icerik

Ders Kodu Dersin Adi
PM541 Pazarlamaya Giri
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Tirkce
Tara Zorunlu
Dersin Duzeyi YUksek Li
Dersin Amaci Ders paz

Icerik 1. Hafta:
2. Hafta:
3. Hafta:
4. Hafta:
5. Hafta:
6. Hafta:
7. Hafta:
8. Hafta:
9. Hafta:
10. Hafta
11. Hafta
12. Hafta
13. Hafta

14. Hafta

Kaynaklar ? Principl

Yariyil Teori Uygulama Lab

s 1 3 0 0

sans
arlamanin temel ilkelerini ve stratejilerini 6gretmeyi amaglamaktadir.

Pazarlamanin Tarihsel Gelisimi ve pazarlama Tanimi

Pazarlamada Yeni Kavramlar

Pazarlamada Yeni Kavramlar

Pazarlamanin Yeri ve Onemi

Tiketicinin Onemi

Tiketicinin Onemi

Ara Sinav

Pazar Kavrami ve Pazar Bolimlendirme

Pazarlama Cevresi

: Pazarlama Bilgi Sistemi

: Pazarlama Arastirmasi

: Pazarlama Planlamasi

: Pazarlama Stratejileri

: Pazarlama Stratejileri

es of Marketing, Philip Kotler & Gary Armstrong

? Marketing, Jean Pierrre Helfer, Jacques Orsoni

? Le Marketing Fondements et Pratique, Pierre-Louis Dubois, Alain Jolibert

? Pazarla

ma Ilkeleri, Mehmet Karafakioglu

Kredisi

3

AKTS



Teori Konu Basliklari

Hafta

1

10

11

12

13

14

Konu Basliklari

Pazarlamanin Tarihsel Gelisimi ve pazarlama Tanimi
Pazarlamada Yeni Kavramlar
Pazarlamada yeni kavramlar
Pazarlamanin Yeri ve Onemi
Tiketicinin Onemi

Tuketicinin Onemi

Ara Sinav

Pazar Kavrami ve Pazar Bolimlendirme
Pazarlama Cevresi

Pazarlama Bilgi Sistemi

Pazarlama arastirmasi

Pazarlama Planlamasi

Pazarlama Stratejileri

Pazarlama Stratejileri



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

PM543 Pazarlama Arastirmalarinda lleri 1 3 0 0 3 7
Teknikler

On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Tlrkge

Taru Zorunlu

Dersin Duzeyi YUksek Lisans

Dersin Amaci The aim of this course is to teach research methodologies for marketing. In this context it is aimed to

teach quantitative research processes practically.

Icerik Week 1: Marketing and Basic Concepts

Week 2: Introduction to Marketing Research
Defining Research Problem

Week 3: Research Design
Exploratory Research: Secondary Data

Week 4: Exploratory Research: Qualitative Research
Descriptive Research

Week 5: Causal Research
Week 6: Measurement and Scaling
Week 7: Midterm

Week 8: Questionnaire and Form Design
Sampling

Week 9: Sampling

Fieldwork

Data preparation

Descriptive Statistics and Hypothesis Testing- SPSS
Week 10: Coding and analysis- SPSS

Week 11: Coding and analysis- SPSS

Week 12: Holiday

Week 13: Presentation

Week 14: Presentation

Kaynaklar Naresh K. Malhotra, Marketing Research: An Applied Orientation
Mahir Nakip, Pazarlama Arastirmalari Teknikleri ve SPSS Destekli Uygulamalar
Kemal Kurtulus, Pazarlama Arastirmalari



Teori Konu Basliklari

Hafta  Konu Basliklari

1 Pazarlama ve Temel Kavramlar

2 Pazarlama Arastirmalarina Giris / Arastirma Problemi Tanimlama
3 Arastirma Dizayni / Kesfedici Arastirma: ikincil Data

4 Kesfedici Arastirma: Kalitatif Arastirma / Tanimlayici Arastirma

5 Neden-Sonug Arastirmasi

6 Olctuim ve Olcekler

7 Ara Sinav

8 Anket dizayni/Ornekleme

9 Ornekleme/Saha Calismasi/Verilerin Hazirlanmasi/Tanimlayici istatistikler ve Hipotez Testi-SPSS
10 Kodlama ve analiz- SPSS

11 Kodlama ve analiz- SPSS

12 TATIL

13 Sunum

14 Sunum



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
PM545 Pazarlamada Sayisal Yontemler 1 3 0 0 3 7
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Tirkce

Tara Zorunlu

Dersin Duzeyi YUksek Lisans

Dersin Amaci Bu ders ile 6grencinin, isletme yonetiminde kullanilan sayisal karar yontemlerini kullanarak bir model

olusturmasi, bunun ¢6zimlerini elde edebilmesi ve gercek hayatta karsilagabilecedi isletmecilik
problemlerinde uygun matematiksel yontemleri kullanarak dogru kararlar olusturabilme yetenedini
kazanmasi amaclanmaktadir. Ders, dogrusal programlama, duyarlilik analizi, tagima modelleri, tamsayili
ve karma tamsayili dogrusal programlama modellerini kapsayacaktir.

Icerik 1. hafta : Yoneylem arastirmasina giris ve tanimlar.
? Dogrusal programlama kavrami, temel varsayimlar ve model olusturulmasi.
? Dogrusal programlama modelinin ¢6zimu - Grafik yontem.
2. hafta : Dogrusal programlama modelinin ¢6zUmu - Maksimizasyon problemlerinin Simplex yontemi ile
¢6zUmu.
3. hafta : Dogrusal programlama modelinin ¢6zUmu - Minimizasyon problemlerinin Simplex yontemi ile
¢6zUmu.
4. hafta : Karma kosullu DP problemlerinin Simplex yéntemi ile ¢6zimu ve Simplex yontemi ile ¢6zimde
karsilasilan 6zel haller.
5. hafta : Dogrusal programlama modelinin bilgisayar destedi ile ¢6zimda.
6. hafta : Duyarlilik analizi.
7. hafta : Ara sinav 1.
8. hafta : DP'nin igletme problemlerinde uygulamalari.
9. hafta : Dual problem.
10. hafta : Tasima problemi ve ¢6zUm ydntemleri - Kuzey-bati kdsesi ve atlama tasi yontemi.
11. hafta : Tasima problemi ve ¢6zim yéntemleri - MODI yontemi ve Vogel yaklagik yontemi.
12. hafta : Ara sinav 2.
13. hafta : Aktarmali tagima problemleri, atama problemleri ve ¢6zUm yontemleri.
14. hafta : Gezen satici problemi.

Kaynaklar Ders notlari
Dantzig, George Bernard. Linear programming and extensions. Princeton : Princeton University Press. 1998
Darst, Richard B. Introduction to Linear Programming: Applications and extentions. New York : M. Dekker,
1991
Thie, Paul R. An introduction to linear programming and game theory. New York : Wiley, 1988.
Timor, Mehpare. Yéneylem Aragtirmasi ve Isletmecilik Uygulamalari, Istanbul : LU. Basimevi, 2001.
Top, Aykut. Uretim Yénetimi, Ankara : Nobel Basimevi, 2006



Teori Konu Basliklari

Hafta

1

10

11

12

13

14

Konu Basliklari

Yoéneylem aragtirmasina giris ve tanimlar. Dogrusal programlama kavrami, temel varsayimlar ve model olugturulmasi.
Dogrusal programlama modelinin ¢6zUmu - Grafik yontem.

Dogrusal programlama modelinin ¢6zimu - Maksimizasyon problemlerinin Simplex yontemi ile ¢6zimu.
Dogrusal programlama modelinin ¢6zimu - Minimizasyon problemlerinin Simplex yontemi ile ¢6zima.
Karma kogullu DP problemlerinin Simplex yontemi ile ¢cézimu ve Simplex yontemi ile ¢6zimde kargilagilan 6zel haller.
Dogrusal programlama modelinin bilgisayar destedi ile ¢cozumu.

Duyarlilik analizi.

Ara sinav 1.

DP'nin isletme problemlerinde uygulamalari.

Dual problem.

Tasima problemi ve ¢6zUm yontemleri - Kuzey-bati kdgesi ve atlama tagi yontemi.

Tasima problemi ve ¢6zim yontemleri - MODI yontemi ve Vogel yaklasik yontemi.

Ara sinav 2.

Aktarmali tagima problemleri, atama problemleri.

Gezen satici problemi.



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
PM549 Daditim Politikalari ve Lojistik Yonetimi 1 3 0 0 3 7
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Turkce

Tara Zorunlu

Dersin Duzeyi YUksek Lisans

Dersin Amaci Dersin amaci dagitim politikalarini ve uygulamalarini ayrintili olarak aciklayarak lojistik faaliyetlerinin

verimli olarak yUrattlmesini saglamaktir. Bu ylizden bu amaca yonelik olarak bu derste dagitim politikalari
ve lojistik yonetimi aciklanmaktadir.

Icerik 1. Hafta: Genel tanimlar ve ders iceriginin aciklanmasi
2. Hafta: Dagitim politikalari stratejileri
3. Hafta: Dagitim politikalari stratejileri
4. Hafta: Akademik makale arastirmasi ve sunumlar icin grup calismasi
5. Hafta: Akademik makale arastirmasi ve sunumlar igin grup calismasi
6. Hafta: Tleri dagitim yéntemleri ve stratejileri
7. Hafta: Akademik makale tartismasi
8. Hafta: Lojistik yonetimi stratejileri
9. Hafta: Lojistik ydnetimi stratejileri
10. Hafta: Akademik makale arastirmasi ve sunumlar icin grup calismasi
11. Hafta: Akademik makale arastirmasi ve sunumlar icin grup calismasi
12. Hafta: Ogrenci sunumlari
13. Hafta: Ogrenci sunumlari

14. Hafta: Ogrenci sunumlari

Kaynaklar Introduction to Logistics Management, Bowersox, 2000

Ogretim elemani ders notlari



Teori Konu Basliklari

Hafta  Konu Basliklari



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
PM552 Seminer 2 3 0 0 0 8
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Turkce

Tara Zorunlu

Dersin Duzeyi YUksek Lisans

Dersin Amaci Bu seminer her seyden 6nce yuksek lisans 6grencilerini beraberce kararlastirilacak bir konuda kaynakca

calismasiyla metodolojik bir calismaya hazirlamak ve bir sunumla calismalarini diger 6grencilerle
paylasmak amacindadir

Icerik Kant dncesi ontolojilerden Leibniz'de komposibilite meselesi Kant'in Transandantal Sematizm doktrimi ile
karsilastirilp bir yandan evrendeki 6te yandan tarihsel diinyadaki fenomene gelmemis cesitliligi gormemizi
engelleyen seyin sorgulamasina Alain Badiou'nun Hegel'in diyalektigini yorumlarken sordugu sorudan
("Diyalektigin kapali / tikali dallari var mi?) itibaren cevap aramaya ¢alismak

Kaynaklar Leibniz
Kant
Hegel
Deleuze
Badiou



Teori Konu Basliklari

Hafta  Konu Basliklari



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab
PM542 Pazarlama Uygulamalari 2 3 0 0
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Tirkce

Turd Zorunlu

Dersin Duzeyi YUksek Li

Dersin Amaci Ders paz

Icerik 1. Hafta:
2. Hafta:
3. Hafta:
4. Hafta:
5. Hafta:
6. Hafta:
7. Hafta:
8. Hafta:
9. Hafta:
10. Hafta
11. Hafta
12. Hafta
13. Hafta

14. Hafta

Kaynaklar ? Principl

? Marketi

sans

arlama yonetimine iliskin temel politikalari 6gretmeyi amaclamaktadir.

Uriin Politikasi- Teori ve Ornek olay tartigmalari

Uriin Politikasi- Teori ve Ornek olay tartismalari
Fiyatlandirma Politikasi- Teori ve Ornek olay tartismalari
Fiyatlandirma Politikasi- Teori ve Ornek olay tartismalari
Dagitim Politikasi- Teori ve Ornek olay tartismalari
Dagitim Politikasi- Teori ve Ornek olay tartismalari

Ara Sinav

Perakende Yonetimi - Teori ve Ornek olay tartigmalari
Lojistik Yénetimi - Teori ve Ornek olay tartismalari

: Tutundurma Politikasi- Teori ve Ornek olay tartismalari
: Satig Yénetimi - Teori ve Ornek olay tartismalari

: Reklam Yénetimi - Teori ve Ornek olay tartismalar

: Uluslararasi Pazarlama- Teori ve Ornek olay tartismalari

: Pazarlama Ahlaki- Teori ve Ornek olay tartismalari

es of Marketing, Philip Kotler & Gary Armstrong
ng, Jean Pierrre Helfer, Jacques Orsoni

? Le Marketing Fondements et Pratique, Pierre-Louis Dubois, Alain Jolibert

? Pazarla

ma Ilkeleri, Mehmet Karafakioglu

Kredisi

3

AKTS



Teori Konu Basliklar

Hafta

1

10

11

12

13

14

Konu Basliklari

Uriin Politikasi- Teori ve Ornek olay tartismalari

Urain Politikasi- Teori ve Ornek olay tartismalari
Fiyatlandirma Politikasi- Teori ve Ornek olay tartismalari
Fiyatlandirma Politikasi- Teori ve Ornek olay tartismalari
Dagitim Politikasi- Teori ve Ornek olay tartismalari
Dagitim Politikasi- Teori ve Ornek olay tartismalari

Ara Sinav

Perakende Yonetimi - Teori ve Ornek olay tartismalari
Lojistik Yénetimi - Teori ve Ornek olay tartismalari
Tutundurma Politikasi- Teori ve Ornek olay tartismalari
Satig Yonetimi - Teori ve Ornek olay tartismalar

Reklam Yénetimi - Teori ve Ornek olay tartismalari
Uluslararasi Pazarlama- Teori ve Ornek olay tartismalari

Pazarlama Ahlaki- Teori ve Ornek olay tartismalari



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
PM544 Rapor Yazma Teknikleri 2 3 0 0 3 7
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili
Turu

Dersin Duzeyi
Dersin Amaci

Icerik

Kaynaklar

Turkce

Zorunlu

Yiksek Lisans

Ders rapor yazma tekniklerinin 6gretilmesini amaglamaktadir.

1. hafta Giris

2. hafta

Yildirim, E. (2002). ‘Cogito Ergo Sum'dan "Vivo Ergo Sum’a Orglitsel Analiz. Yénetim Arastirmalari Dergisi,
2(2), 155-185.

3. hafta

Benavides, T. B. T., & Garelli, J. L. P. (2019). Understanding digital moms: motivations to interact with
brands on social networking sites. Qualitative Market Research, 22(1), 70-87.

Okazaki, S., & Rivas, J. A. (2002). A content analysis of multinationals’ Web communication strategies: cross-
cultural research framework and pre-testing. Internet Research. Vol.12 No.5, 380-390

Thompson, C. J., & Haytko, D. L. (1997). Speaking of fashion: consumers' uses of fashion discourses and the

appropriation of countervailing cultural meanings. Journal of consumer research, 24(1), 15-42.

4. hafta Bilimsel Arastirma Yontemlerinde Temel Donlsumler
Nitel Arastirmanin Bilimsel Arastirma Gelenegi Icindeki Yeri

5. hafta Nitel Arastirma Sureci
Nitel Arastirmada Orneklem

6. hafta Gorisme
Odak Grup

7. hafta Vize

8. hafta Gozlem

Dokiiman inceleme

9. hafta Nitel Arastirmalarda Veri Analizi
10. hafta Etnografik Arastirma

11. hafta Fenomenoloji

12. hafta Alt Teori

13. hafta Odev teslim - sunum

14. hafta Odev teslim - sunum

Ali Yildirirm & Hasan Simsek (2004), Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri, Seckin Yayinevi
Turker Bas, Ulun Akturan (2008), Nitel Arastirma Yontemleri Nvivo 7.0 ile Nitel Veri Analizi, Seckin Kitabevi



Teori Konu Basliklari

Hafta  Konu Basliklari

1 Giris
2 Yildirim, E. (2002). ‘Cogito Ergo Sum'dan "Vivo Ergo Sum’a Orglitsel Analiz. Yénetim Arastirmalari Dergisi, 2(2), 155-185
3 * Benavides, T. B. T., & Garelli, J. L. P. (2019). Understanding digital moms: motivations to interact with brands on social

networking sites. Qualitative Market Research, 22(1), 70-87.

4 Bilimsel Arastirma Yéntemlerinde Temel Déndsimler Nitel Arastirmanin Bilimsel Arastirma Gelenegi icindeki Yeri
5 Nitel Arastirma Sureci Nitel Arastirmada Orneklem

6 Gorusme Odak Grup

7 Ara Sinav

8 Goézlem Dokiiman Inceleme

9 Nitel Arastirmalarda Veri Analizi

10 Etnografik Arastirma

11 Fenomenoloji

12 Alt Teori

13 Sunum

14 Sunum



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
PM546 Pazarlamada Yoneylem Arastirmasi 2 3 0 0 3 7
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili
Taru
Dersin Duzeyi

Dersin Amaci

Icerik

Kaynaklar

Turkce
Zorunlu
Yiksek Lisans

Bu ders ile 6grencinin, isletme yonetiminde kullanilan sayisal karar yontemlerini kullanarak bir model
olusturmasi, bunun ¢6zimlerini elde edebilmesi ve gercek hayatta karsilagabilecedi isletmecilik
problemlerinde uygun matematiksel yontemleri kullanarak dogru kararlar olusturabilme yetenedini
kazanmasi amaglanmaktadir. Ders, karar analizi, cok amagli programlama, tahmin yéntemleri, proje
yonetimi ve PERT/CPM, oyun teorisi ve simulasyon modellerini kapsayacaktir.

. hafta : Tam sayili ve karma tam sayili programlama.

. hafta : Tam sayili ve karma tam sayili programlama.

. hafta : Cok amach programlama ve hedef programlama.

. hafta : Cok amach programlama ve hedef programlama.

. hafta : Analitik hiyerarsi prosesi.

. hafta : Markov analizi, gecis matrisi ve gelecekteki durum tahmini.

. hafta : Yutucu Markov zincirleri ve Markov analizi problemlerinin bilgisayar destedi ile ¢6zimu.

0 N o U1 AN =

. hafta : Ara sinav 1.

9. hafta : Oyun teorisi ve stratejiler. Oyunlarin grafik ve dogrusal programlama ile ¢ézimu.
10. hafta : Oyunlarin grafik ve dogrusal programlama ile ¢6zimd.

11. hafta : Sebeke modelleri.

12. hafta : Proje yonetimi, PERT ve CPM.

13. hafta : Proje yonetimi, PERT ve CPM.

14. hafta : Sistem, model ve benzetim (simulasyon) kavrami ve benzetim teknikleri.

Ders notlari

Brémaud, Pierre. Markov chains : Gibbs fields, Monte Carlo simulation and queues. Springer, New York,
1999.

Forgo, Ferenc. Introduction to the theory of games: concepts , methods and applications. Kluwer
Academics, Boston, 1999.

Haggstrom, Olle. Finite Markov chains and algoritmic applications. Cambridge University Press, New York,
2002.

Saaty, Thomas L. Models, methods, concepts and application of the Analytic Hierarchy Process. Kluwer
Academics, Boston, 2001.

Timor, Mehpare. Yéneylem Arastirmasi ve Isletmecilik Uygulamalari, Istanbul : 1.U. Basimevi, 2001.



Teori Konu Basliklari

Hafta

1

10

11

12

13

14

Konu Basliklari

Tam sayili ve karma tam sayili programlama.

Tam sayili ve karma tam sayili programlama.

Gok amacli programlama ve hedef programlama.

Gok amacli programlama ve hedef programlama.

Analitik hiyerarsi prosesi.

Markov analizi, gecis matrisi ve gelecekteki durum tahmini.

Yutucu Markov zincirleri ve Markov analizi problemlerinin bilgisayar destegi ile ¢c6zumu.
Ara sinav 1.

Oyun teorisi ve stratejiler. Oyunlarin grafik ve dogrusal programlama ile ¢6zima.
Oyunlarin grafik ve dogrusal programlama ile ¢ozimu.

Sebeke modelleri.

Proje yonetimi, PERT ve CPM.

Proje yonetimi, PERT ve CPM.

Sistem, model ve benzetim (simulasyon) kavrami ve benzetim teknikleri.



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

PM550 Dagitim Stratejileri ve Tedarik Zinciri 2 3 0 0 3 7
Uygulamalari

On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Tlrkge

Tura Zorunlu

Dersin Duzeyi YUksek Lisans

Dersin Amaci Dersin amaci teorik ve pratik olarak dagitim stratejilerinde son gelismeleri ortaya koymaktir. Bu dersin bir

diger amaci ise tedarik zinciri yonetiminin 6zel konulari hakkinda vaka calismalari yapmaktir.

Icerik 1. Hafta: Genel tanimlar ve ders iceriginin aciklanmasi
2. Hafta: Dagitim kanallarinda islem maliyetleri
3. Hafta: Tersine kanal dizayni
4. Hafta: Kapali déngu zincir modelleri
5. Hafta: Tedarikgi kontrolinde ayricalik anlasmalari
6. Hafta: Optimal kontrat dizayni
7. Hafta: Denetim yoluyla TZY performansinin gelistirilmesi
8. Hafta: TZY'de teleolojik yaklagimlar
9. Hafta: Dagitim Network'u ve bilginin rolu
10. Hafta: Dagitim kanallarinda Balance Scorecard
11. Hafta: Dagitim sistemleri icin koordinasyon
12. Hafta: TZY'de kanal ayrimi
13. Hafta: Gonderici-Tasiyici bitiinlesmesi

14. Hafta: TZY'de LIS teorisi ve tek durakli hizmet

Kaynaklar Introduction to Logistics Management, Bowersox, 2000

Ogretim elemani ders notlari



Teori Konu Basliklari

Hafta  Konu Basliklari
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