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Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Bu derste elde edilecek bilgiler, kriz ve yönetimi alanlarında stratejik iletişimin kullanılmasına temel

oluşturacaktır. Öngörme, yönetme, kontrol etme ve değerlendirme ile ilgili bilgi ve yetilerin arttırılmasını

hedefleyen ders, eleştirel ve analitik bakış açısını da geliştirmeyi amaçlamaktadır.

İçerik Kriz yönetimi

Kriz iletişimi kuramları

Kriz iletişimi stratejileri

Kriz yönetiminde ölçümleme ve değerlendirme

Vak'a analizleri

Risk algılaması

Risk iletişimi

Risk iletişimi kuramları

'Korku kültürü'

'Risk Toplumu'

'Refleksif modernite'
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Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 Kriz, risk, tehlike, afet kavramları. Kriz ve risklerin algılanması (Slovic et.al. risk algılaması araştırması). Saha araştırması

konusunun belirlenmesi

2 Araştırmanın sorusunun ve yönteminin belirlenmesi (tartışma). ‘Korku kültürü’ I (Furedi, Gardner ch.1-7)

3 Korku kültürü’ II (Furedi, Gardner ch.1-7)

4 Modernite ve ‘Risk Toplumu’ (Giddens, Beck1, Luhmann)

5 Risk Toplumu’, küreselleşme ve neo-liberalizm. (Beck2). Cosmopolitanism (Beck 3, ss.47-67)

6 Risk Toplumu ve medya (Cattle)

7 Refleksif modernite (Beck 4)

8 Kriz iletişimi kuramları (Çınarlı). Kriz tepki stratejileri ve taktikleri. (Çınarlı)

9 Kriz vaka analizleri.

10 Kriz tipolojileri ve krizin evreleri

11 Sorun yönetimi-risk yönetimi-kriz yönetimi. Risk iletişimi

12 Krizlerde medya ile ilişkiler. Yeni medya ve kriz iletişimi. Kriz yönetiminin sonuçlarının ölçümlenmesi (Delahaye Paine)

13 Araştırma sonuçlarının değerlendirilmesi

14 Araştırmanın sunumu
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