icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
CO-E 634 Kriz Tletigimi Yénetimi 2 3 0 0 3 6
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Tirkce

Tara Zorunlu

Dersin Duzeyi YUksek Lisans

Dersin Amaci Bu derste elde edilecek bilgiler, isletmelerin marka ve itibarlarina yonelik kriz durumlarinin

yonetilmesinde temel olusturacaktir. Ongérme, planlama, yénetme, kontrol etme ve degerlendirme ile ilgili
bilgi ve yetilerin arttirilmasini hedefleyen ders, ayni zamanda da kriz ve risk durumlari hakkinda analitik
bakis agisini da gelistirmeyi amaglamaktadir.

Icerik Kriz Yénetimi
Risk Yonetimi
Sorum Yonetimi
Kriz ve Risk fletisimi
Kriz Yonetim Plani
Kriz fletisimi Stratejileri
Vaka analizleri
Sosyal medyada kriz yénetimi
Kriz Yénetiminde Ol¢iimleme ve Degerlendirme

11/6/2025 7:35:38 AM 1/3



Kaynaklar

Teori Konu Basliklar

Hafta  Konu Bashklari

Ders notlari.
CINARLI Inci, Kriz Tletisimi: Ornek Vaka Analizleri ile, istanbul: Beta Yayinlari, 2016.

LUKASZEWSKI, James E. “Seven Dimensions of Crisis Communication Management: A Strategic Analysis
and Planning Model”, Ragan's Communication Journal, January/February, 1999.

CINARLI, Inci. “Bir Kriz fletisimi Yénetimi Vaka Analizi: Kaybolan Malezya Havayollari MH370 Sefer Sayili
Uca§l”, Gazi University Tletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, 38, 2014.

PAINE DELAHAYE, Katie. “How to Measure Your Results in Crisis”, (2003),
http://www.instituteforpr.com/pdf/HowtoMeasureYourResultsinaCrisis, KatieDelahayePaine2002.pdfIPR,
11.06.2006.

SIMSEK NARBAY, Mine. Kriz fletisimi. Istanbul: Nobel Yayinlari, 2006.

REGESTER, Michael and LARKIN, Judy. Risk Issues and Crisis Management in Public Relations: A Casebook
of Best Practice, 4th. ed., London: Kogan Page, 2008.

COOMBS, Timothy W. “Crisis Management and Communications”, Institute for Public Relations, 2007.

W. Timothy COOMBS ve Sherry J. HOLLADAY (Eds.). The Handbook of Crisis Communication, MA: Wiley and
Blackwell, 2012.

Robert L. HEATH ve H. Dan O'HAIR (Eds.). Handbook of Risk and Crisis Communication, NY: Routledge,
2010.

inci CINARLI. “Bir Kriz Tletisimi Yénetimi Vaka Analizi: Kaybolan Malezya Havayollari MH370 Sefer Sayili
Uca§l”, Gazi Universitesi fletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, S.38, Bahar 2014, pp.95-114.

Amiso M. GEORGE ve Cornelius B. PRATT (Eds.). Case Studies in Crisis Communication: International
Perspectives on Hits and Misses, NY: Routledge, 2011.

Howard J. SHIRE ve Justine KAYAL, “Brand Crisis Management”, INTA Annual Meeting 2006.

Niraj DAWAR ve Madan M. PILLUTLA, “Impact of Product-Harm Crises on Brand Equity: The Moderating
Role of Consumer Expectations”, Journal of Marketing Research, Vol.37 (May 2000), pp.215-226.

Michael REGESTER ve Judy LARKIN. Risk Issues and Crisis Management in Public Relations, 4th ed.,
London: Kogan Page, 2008.

1 ‘Kriz'in tanimlanmasi ve krizi iletisimi ve yonetimi strecinin kuramsal kavramlastirmasi / Kriz tipolojileri ve krizin evreleri /

Proaktif ve reaktif kriz ydentimi

2 Krizler ve itibar

3 Kriz iletisimi kuramlari / Kriz yénetim plani (CMP) / Malezya Havayollari MH370, Costa Cruises, Soma maden faciasi, BP
Meksika Korfezi, Volkswagen AG, Samsung Galaxy Note7, Boeing 747 Max vb. krizlerin analizleri.

4 Medya ile iligkiler ve kriz iletisimi / Sosyal medyada kriz yonetimi ve iletisimi.
5 Marka krizi yonetimi (brand crisis management) ve marka degeri (brand equity) Gzerindeki etkileri
6 Kriz yonetiminin degerlendirilmesi / Kriz iletisimi performansinin élcimlenmesi
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7 Vize sinavi

8 Sosyal medya ve kriz iletisimi / On-line krizler ve vaka analizleri
9 Sorun yonetimi-risk yénetimi-kriz yonetimi iligkisi

10 Risk yonetimi ve risk iletigimi

11 Ogrenci kriz simiilasyonlarinin sunumu

12 Ogrenci kriz simiilasyonlarinin sunumu

13 Ogrenci kriz simiilasyonlarinin sunumu

14 Ogrenci kriz simiilasyonlarinin sunumu
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