icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
LFM 542 Islemler Yénetimi 1 3 0 0 3 6
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili ingilizce

Turu Se¢meli

Dersin Duzeyi YUksek Lisans

Dersin Amaci Bu dersin temel amaci 6grencilere, islem stratejileri, tahminler, stok yonetimi, kalite yonetimi, karar teorisi

ve analizi, proje yonetimi vb. gibi cesitli islemler yonetimi kavramlarini gérmelerini saglamaktir.

GUnUmuz dudnyasinin dinamik ve rekabetci ortaminda sirketlerin etkinlikleri sirket kaynaklarinin ne kadar
iyi yonetildidine bariz bir sekilde dayanmaktadir.

Sirketin, kalite, hiz, esneklik ve maliyet gibi performans boyutlarini yénetmek, musteriye iletilecek mal veya
hizmetlerin Uretilmesi sirasinda rol oynayan sureclerin derinlemesine anlasiimasini gerektirmektedir.

Bu ders, bahsi gecen bu slreclerin anlagiimasi icin gerekli olan yonetimsel araclara odaklanmaktadir ve
ogrencileri sirketin islemsel performansini inceleyip strekli olarak gelistirmeye hazirlar.

Icerik . Hafta: Islemler Yénetimine Girig

. Hafta: Islemler Stratejisi

. Hafta: Karar Teorisi, Karar Analizi, Fayda Teorisi

. Hafta: Tahmin, Hareketli Ortalamalar, Regresyon, Zaman Serileri.
. Hafta: Proje Yonetimi

. Hafta: Stok Yénetimi - |

. Hafta: Stok Yénetimi - Il

. Hafta: Kalite Yonetimi - |
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9. Ara Sinav

10. Hafta: Kalite Yonetimi - Il

11. Hafta: Tesis Yeri Secimi

12. Hafta: Tesis Planlama

13. Hafta: Cok Ol¢ltli Karar Verme
14. Hafta: Proje Sunumlari

Kaynaklar Render, B. & Stair, R. M., Quantitative Analysis for Management, 4th Edition, Allyn & Bacon,
Massachusetts, USA, 1990.

Monks, J. G., Schaum’s Outline of Operations Management, McGraw-Hill, USA,1996.

Teori Konu Basliklar

Hafta  Konu Basliklan

1 Islemler Yénetimine Giris

2 Strateji

3 Karar Teorisi - Fayda Teorisi

4 Tahmin

5 Proje Yonetimi - CPM&PERT

6 Stok/Envanter Yonetimi

7 Sabit Siparis Miktari Modelleri
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Hafta

10
11
12
13

14

Konu Basliklari

Kalite Yonetimi

Ara Sinav

Kalite Yonetimi - Yeni Uriin Gelistirme
Tesis Yeri Se¢imi

Tesis Planlama

Cok Olcutli Karar Verme

Proje Sunumlari
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