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On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili ingilizce

Tard Secmeli

Dersin Dizeyi Yiksek Lisans

Dersin Amaci Bu dersin amaci, 6grencilere bir Uretim/servis organizasyonunda uriin/hizmet kalitesinin élgtlmesi ve

iyilestirilmesi i¢in kullanilabilecek yaklagimlar, sistemler ve teknikleri kavramlarinda yardimci olacaktir. Deneysel
tasarimin prensipleri ve teknikleri ile alti sigma metodolojisini kullanarak ve riin ve hizmet alaninda pratikte
karsilasilan durumlari degerlendirebilmeleri saglanacaktir. Uretim ve hizmet alanlarinda kalite yénetimi
sistemlerinin gelisimine kuvvetli bir vurgu yaparak ve toplam kalite yénetimi kavramlarinin uygulanmasiyla
organizasyonel rekabetciligi iyilestirmek igin kalite sistemleri ve yonetimini etkin bir sekilde kullanmalari
saglanacaktir.

icerik 1. hafta : Uriin ve hizmet kalite boyutlar
2. hafta : Modern kalite yonetiminin gelisimi ve gegmisi
3. hafta : Kalite ve glvenirlik i¢in temel istatistik ve olasilik
4. hafta : istatistiksel siire¢ kontrolii ve kontrol diyagramlar
5. hafta : Deneysel tasarima giris
6. hafta : Tek faktorli deneyler: varyans analizi
7. hafta : Faktoriyel tasarima giris
8. hafta : 2k faktoriyel tasarimlarda bloklama ve etkilerin incelenmesi
9. hafta : Ara sinav
10. hafta : Tepki ylizeyi modelleri
11. hafta : Kalite fonksiyonu yayilimi, misterinin sesi
12. hafta : Alti sigma ve DMAIC metodolojisi
13. hafta : Vaka analizleri
14. hafta : Vaka analizleri
Kaynaklar » Montgomery, D.C., Design and Analysis of Experiments, Sixth Edition, John Wiley & Sons, 2005.
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1 Uriin ve hizmet kalite boyutlari

2 Modern kalite yonetiminin gelisimi ve gegcmisi

3 Kalite ve glivenirlik igin temel istatistik ve olasilik
4 istatistiksel stirec kontrolii ve kontrol diyagramlari
5 Deneysel tasarima girig

6 Tek faktorli deneyler: varyans analizi

7 Faktoriyel tasarima giris

8 2k faktoriyel tasarimlarda bloklama ve etkilerin incelenmesi
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13 Vaka analizleri
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