icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yariyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
RPP304-G-2 Kriz ve Risk fletisimi Yonetimi 6 2 0 0 2 3
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Tirkce

Tara Zorunlu

Dersin Duzeyi Lisans

Dersin Amaci Bu ders 6grencilere kriz-risk-sorun yonetimi konularinda temel bilgileri aktarmayi ve pratik kazandirmayi,

ayni zamanda da elestirel ve sistematik/analitik bakig acisini gelistirmeyi amaglamaktadir.

Icerik Kriz, risk ve sorun yonetimi / Kuramsal cergeve ve kavramlar
Kriz ve risk iletisimi yonetimi
Kriz iletisimi stratejileri
Ornek vaka analizleri
Risk Toplumu Kurami
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Teori Konu Basliklar

Hafta

1

2

10

11

Konu Basliklari

Kriz kavraminin tanimlanmasi / Kriz iletisimi, kriz yonetimi

Kriz tipolojileri ve krizin evreleri / Proaktif ve reaktif kriz iletisimi
Kriz ve kurumsal itibar

Kriz Yonetimi Plani / Kriz iletisimi kuramlari

Sorun yonetimi-risk yonetimi-kriz yonetimi

Kriz tepki stratejileri / Soma maden faciasi, BP Meksika Korfezi, Malaysia Airlines MH370, Volkswagen AG emisyon krizi vb.
krizlerin analizi

Vize (kriz vakasi analizi)

Dijital diinyada kriz iletisimi / Sosyal medya ve kriz yonetimi

Kriz ydnetiminde medya ile iligkiler / Klresel krizlerde medyanin roll (6rn. terdr, epidemiler)
Kriz yonetiminin degerlendirilmesi / Kriz iletisiminin performansinin 6l¢imlenmesi

Risk kavraminin tanimlanmasi / Risk iletisimi.
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Hafta  Konu Baghklari

12 Teknoloji ve risk algilamasi
13 Korku kalttrd / Risk Toplumu |
14 Korku kualturd / Risk Toplumu |l
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