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Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Lisans

Dersin Amacı Bu ders öğrencilere kriz-risk-sorun yönetimi konularında temel bilgileri aktarmayı ve pratik kazandırmayı, aynı
zamanda da eleştirel ve sistematik/analitik bakış açısını geliştirmeyi amaçlamaktadır.

İçerik Kriz, risk ve sorun yönetimi / Kuramsal çerçeve ve kavramlar
Kriz ve risk iletişimi yönetimi
Kriz iletişimi stratejileri
Örnek vaka analizleri
Risk Toplumu Kuramı
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Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 Kriz kavramının tanımlanması / Kriz iletişimi, kriz yönetimi

2 Kriz tipolojileri ve krizin evreleri / Proaktif ve reaktif kriz iletişimi

3 Kriz ve kurumsal itibar
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4 Kriz Yönetimi Planı / Kriz iletişimi kuramları

5 Sorun yönetimi-risk yönetimi-kriz yönetimi

6 Kriz tepki stratejileri / Soma maden faciası, BP Meksika Körfezi, Malaysia Airlines MH370, Volkswagen AG emisyon krizi vb. krizlerin
analizi

7 Vize (kriz vakası analizi)

8 Dijital dünyada kriz iletişimi / Sosyal medya ve kriz yönetimi

9 Kriz yönetiminde medya ile ilişkiler / Küresel krizlerde medyanın rolü (örn. terör, epidemiler)

10 Kriz yönetiminin değerlendirilmesi / Kriz iletişiminin performansının ölçümlenmesi

11 Risk kavramının tanımlanması / Risk iletişimi.

12 Teknoloji ve risk algılaması

13 Korku kültürü / Risk Toplumu I

14 Korku kültürü / Risk Toplumu II

Hafta Konu Başlıkları
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