icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

CO-E 634 Kriz lletisimi Yonetimi 1 3 0 0 3 6
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Tirkge

Tiirii Zorunlu

Dersin Diizeyi Yiiksek Lisans

Bu derste elde edilecek bilgiler, isletmelerin marka ve itibarlarma yonelik kriz durumlarmm yonetilmesinde temel
olusturacaktir. Onggrme, planlama, yonetme, kontrol etme ve degerlendirme ile ilgili bilgi ve yetilerin arttrimasim
hedefleyen ders, aym zamanda da kriz ve risk durumlar hakkinda analitik bakis agisii da gelistirmeyi
amaglamaktadir.

Kriz, Risk ve Sorun Yonetimi
Kriz ve Risk Tletisimi Yonetimi
Kriz Yonetim Plam
Icerik Kriz Iletisimi Stratejileri
Vak'a analizleri
Sosyal medyada kriz yonetimi
Kriz Yénetiminde Olciimleme ve Degerlendirme
Ders notlar.
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Teori Konu Bashklar

Hafta Konu Bashklan
1 “Kriz'in tanmlanmasi ve kriz iletisimi ve yonetini siirecinin kuransal kavramlagtrmasi / Kriz tipolojileri ve krizin evreleri / Proaktif ve
reaktif kriz yoentini
) Kurunsal itibara yonelik tehditlerin tanmianmasi (aktivistlerin tepkileri, tiriinin geri ¢agriimasy, hukuki davalar vb.) ve krizin kiiresel

perspektifi (6rn. Enron, 2008 finansal ve ekonomik krizi)

3 Kiriz iletisimi kuramlari / Kriz yonetim plan (CMP) / Malezya Havayollart MH370, Costa Cruises, Soma maden faciasi, BP Meksika
Korfezi, Volkswagen AG, Samsung Galaxy Note7, vb. krizlerin analizleri.

4 Medya ile iligkiler ve kriz iletisimi / Sosyal medyada kriz yonetimi ve iletisimi.

5 Marka krizi yonetimi (brand crisis management) ve marka degeri (brand equity) tizerindeki etkileri
6 Kriz yonetiminin degerlendirilmesi / Kriz iletisimi performansmnm Slgtimlenmesi

7 Vize smavi

8 Sosyal medya ve kriz iletisimi / On-line krizler ve vaka analizleri

9 Sorun yonetimi-risk yonetimi-kriz yonetimi iligkisi

10 Risk yonetimi ve risk iletigimi

11 Ogrenci kriz simiilasyonlarmnmn sunumu
12 Ogrenci kriz simiilasyonlarmmn sunumu
13 Ogrenci kriz simiilasyonlarmmn sunumu

14 Ogrenci kriz simiilasyonlarmn sunumu
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