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Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Bu derste elde edilecek bilgiler, işletmelerin marka ve itibarlarına yönelik kriz durumlarının

yönetilmesinde temel oluşturacaktır. Öngörme, planlama, yönetme, kontrol etme ve değerlendirme ile ilgili

bilgi ve yetilerin arttırılmasını hedefleyen ders, aynı zamanda da kriz ve risk durumları hakkında analitik

bakış açısını da geliştirmeyi amaçlamaktadır.

İçerik Kriz, Risk ve Sorun Yönetimi

Kriz ve Risk İletişimi Yönetimi

Kriz Yönetim Planı

Kriz İletişimi Stratejileri

Vak'a analizleri

Sosyal medyada kriz yönetimi

Kriz Yönetiminde Ölçümleme ve Değerlendirme
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Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 ‘Kriz’in tanımlanması ve krizi iletişimi ve yönetimi sürecinin kuramsal kavramlaştırması / Kriz tipolojileri ve krizin evreleri /

Proaktif ve reaktif kriz yöentimi

2 Kurumsal itibara yönelik tehditlerin tanımlanması (aktivistlerin tepkileri, ürünün geri çağrılması, hukuki davalar vb.) ve

krizin küresel perspektifi (örn. Enron, 2008 finansal ve ekonomik krizi)

3 Kriz iletişimi kuramları / Kriz yönetim planı (CMP) / Malezya Havayolları MH370, Costa Cruises, Soma maden faciası, BP

Meksika Körfezi, Volkswagen AG, Samsung Galaxy Note7, vb. krizlerin analizleri.

4 Medya ile ilişkiler ve kriz iletişimi / Sosyal medyada kriz yönetimi ve iletişimi.

5 Marka krizi yönetimi (brand crisis management) ve marka değeri (brand equity) üzerindeki etkileri

6 Kriz yönetiminin değerlendirilmesi / Kriz iletişimi performansının ölçümlenmesi

7 Vize sınavı

8 Sosyal medya ve kriz iletişimi / On-line krizler ve vaka analizleri

9 Sorun yönetimi-risk yönetimi-kriz yönetimi ilişkisi

10 Risk yönetimi ve risk iletişimi

11 Öğrenci kriz simülasyonlarının sunumu

12 Öğrenci kriz simülasyonlarının sunumu

13 Öğrenci kriz simülasyonlarının sunumu

14 Öğrenci kriz simülasyonlarının sunumu
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