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Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

RPS 541 İkna Stratejileri ve Dijital İletişim
Yönetimi
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Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Bu ders kapsamında, ikna öğrenilebilen ve geliştirilebilen yöntem ve teknikler bütünü olarak kabul

edilerek "nasıl daha etkili iletişim kurabilirim" sorusuna cevap aranmaktadır. Kuramsal açılımların sosyal

psikoloji alanında geliştirilen çalışmalara ve laboratuvar deneylere dayandığırıldığı ikna stratejileri ,

günümüzde iş dünyası ve siyaset başta olmak üzere sosyal ilişkilerin her alanında başarının anahtarı

olarak kabul görmektedir. Ders kapsamında kavramsal açılımların iş dünyası öğretileriyle sentezlenmesi

hedeflenmektedir.

İçerik 1. Ders planının ve ders dahilinde yapılacak çalışmaların tanıtımı

2. Tarihsel perspektifte iknanın değişen tanımı

3. Retorik 

4. Propaganda uygulamaları

• G. Le Bon “ Kitleler Psikolojisi” 

• G. Tarde “ Taklit Kanunları 

5. Tutum Değişimine Kuramsal Yaklaşımlar: 

• Tutum Nedir? 

• Tutumun Öğeleri

6. Tutumlar arası tutarlılık ve Tutum- Davranış İlişkisi

• Heider’in “Denge Kuramı”

• Festinger’in “Bilişsel Çelişki Kuramı”

7. C. Hovland “ Temel İletişim ve Tutum Değişimi Modeli”

Kaynağın özellikleri: 

• İnanırlık, Saygınlık, Güvenilirlik 

• Sempati

8. C. Hovland “ Temel İletişim ve Tutum Değişimi Modeli”

• İletişimin özellikleri: Görüş Farkı, Tek Yönlü – Çift Yönlü iletişim – Duygusal, Ussal İletişim
• Hedefin özellikleri

9. Vize

10. Mc Guire’e göre İkna Edici İletişim Faktörleri - 

11. Petty ve Cacioppo, “Ayrıntılı İnceleme Olasılığı Modeli”- ( ELM)

12. Teknoloji ve İkna

• Web’in inanırlığının ölçümlenmesi

• Mobil İletişimin ikna gücü



• Stanford Üniversitesi İkna Edici Teknoloji Laboratuarı araştırma sonuçlarının incelenmesi

13. Kampanya Analizi I: Siyasi İletişim, Reklam, Sosyal Soumluluk Projeleri alanlarında uygulamalar

14. Kampanya Analizi II: Siyasi İletişim, Reklam, Sosyal Soumluluk Projeleri alanlarında uygulamalar
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Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 Giriş: Ders planının ve ders dahilinde yapılacak çalışmaların tanıtımı

2 Tarihsel perspektifte iknanın değişen tanımı

3 Retorik

4 G. Le Bon “ Kitleler Psikolojisi” ve • G. Tarde “ Taklit Kanunları"

5 Tutum Değişimine Kuramsal Yaklaşımlar

6 Tutumlar arası tutarlılık ve Tutum- Davranış İlişkisi

7 C. Hovland “ Temel İletişim ve Tutum Değişimi Modeli”: Kaynağın özellikleri

8 C. Hovland “ Temel İletişim ve Tutum Değişimi Modeli”: İletişim ve Alıcının özellikleri

9 Vize

10 Mc Guire’e göre İkna Edici İletişim Faktörleri

11 Petty ve Cacioppo, “Ayrıntılı İnceleme Olasılığı Modeli”- ( ELM)

12 Teknoloji ve İknanın değişen paradigmaları



13 Kampanya Analizi I: Siyasi İletişim, Reklam, Sosyal Soumluluk Projeleri alanlarında uygulamalar

14 Kampanya Analizi II: Siyasi İletişim, Reklam, Sosyal Soumluluk Projeleri alanlarında uygulamalar

Hafta Konu Başlıkları
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