icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
IND456 Toplam Kalite Yonetimi 8 3 0 0 3 4

On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Fransizca

Turu Se¢meli

Dersin Duzeyi Lisans

Dersin Amaci Rekabet ortaminda musteri memnuniyetini arttirarak basarili olmayi hedefleyen organizasyonlar, yonetim

anlayigi olarak, toplam kalite yonetimini benimsemektedirler. Endistri MUhendisligi lisans programinda

se¢meli olarak sunulan “Toplam Kalite Yonetimi” dersi 6grencilerin “Toplam Kalite” kavrami hakkinda

detayl b
« Ogrenc
+ Ogrenc
+ Ogrenc

ilgi sahibi olmalarina yardimci olacaktir. Toplam Kalite Yonetimi dersinin amaclari,
ilerin Toplam Kalite Yonetiminin genel prensiplerine hakim olmalarini saglamak,
ilere kalite yonetim sistemlerini ve uluslararasi kalite standartlarini tanitmak,
ilerin sUreg iyilestirmeye ve musteri memnuniyetini arttirmaya yonelik teknikleri

kullanabilmelerini saglamaktir.

. Hafta:
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. Hafta:
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. Hafta:
. Hafta:
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. Hafta:
9. Hafta:
10. Hafta
11. Hafta
12. Hafta
13. Hafta
14. Hafta

Icerik
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Kaynaklar Besterfie
Akao, Y.,

Kalitenin Tanimi, Toplam Kalite Yonetimi'nin Temel Kavramlari
Musteri Memnuniyeti

Sdrec Yonetimi

Surekli lyilestirme

Hafta: Performans Olcutleri

Kalite Fonksiyonu Yayilimi

Kalite Fonksiyonu Yayilimi Uygulamalari

Kalite Fonksiyonu Yayilimi Uygulamalari (devam)
Ara Sinav

: Tedarikgi Segimi

: Kalitenin Maliyeti

: Taguchi Yaklagimi

: Benchmarking (Kiyaslama)

: Kalite Yonetim Sistemleri

Id, D.H. et al., “Total Quality Management”, Prentice Hall.
“Quality Function Deployment - QFD- Integrating Customer Requirements into Product Design”,

Productivity Press.
Xie, M. et al., “Advanced QFD Applications”, ASQ Quality Press.

Teori Konu Basliklar

Hafta  Konu Basliklan

1 Kalitenin Tanimi, Toplam Kalite Yonetimi'nin Temel Kavramlari
2 Mugteri Memnuniyeti

3 Surec¢ Yonetimi

4 Strekli lyilestirme

5 Performans Olctleri

6 Kalite Fonksiyonu Yayilimi

7 Kalite Fonksiyonu Yayilimi Uygulamalari
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Hafta  Konu Basliklari

8 Kalite Fonksiyonu Yayilimi Uygulamalari (devam)
9 Ara Sinav

10 Tedarikgi Segimi

11 Kalitenin Maliyeti

12 Taguchi Yaklagimi

13 Benchmarking (Kiyaslama)

14 Kalite Yonetim Sistemleri
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