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Bu derste elde edilecek bilgiler, isletmelerin marka ve itibarlarina yonelik kriz durumlarinin
yonetilmesinde temel olusturacaktir. Ongérme, planlama, yénetme, kontrol etme ve degerlendirme ile ilgili
bilgi ve yetilerin arttirilmasini hedefleyen ders, ayni zamanda da kriz ve risk durumlari hakkinda analitik
bakis acisini da gelistirmeyi amaclamaktadir.
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1 ‘Kriz'in tanimlanmasi ve krizi iletisimi ve yonetimi strecinin kuramsal kavramlastirmasi / Kriz tipolojileri ve krizin evreleri.

Kriz iletisiminin evreleri.

2 Kriz ve glvenilirlik: kurumsal itibara yonelik tehditlerin tanimlanmasi ve krizin kiresel perspektifi

3 Kriz iletisimi kuramlari / Kriz yénetim plani (CMP) / Malezya Havayollari MH370, Toyota, Costa Cruises, Soma maden faciasl,

BP Meksika Korfezi, Volkswagen AG, Samsung Galaxy Note7, Bell Pottinger vb. krizlerin analizleri.

4 Medya ile iligkiler ve kriz iletisimi

5 Marka krizi yonetimi (brand crisis management) ve marka dederi (brand equity) Gzerindeki etkileri
6 Bir krizin sonuclarinin dederlendirilmesi / Olciimleme yéntemleri

7 Vize sinavi

8 On-line krizler ve vaka analizleri.

9 Sorun yonetimi-risk yonetimi-kriz yonetimi iligkisi.

10 Risk yénetimi ve risk iletigsimi.

11 Ogrenci kriz simiilasyonlarinin sunumu

12 Ogrenci kriz simiilasyonlarinin sunumu

13 Ogrenci kriz similasyonlarinin sunumu

14 Ogrenci kriz simiilasyonlarinin sunumu
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