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Bu derste elde edilecek bilgiler, kriz ve yénetimi alanlarinda stratejik iletisimin kullaniimasina temel olusturacaktir. Ongérme,
yonetme, kontrol etme ve degerlendirme ile ilgili bilgi ve yetilerin arttirilmasini hedefleyen ders, elestirel ve analitik bakis agisini
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Teori Konu Basliklari

Hafta

1

Konu Basliklari

‘Kriz'in tanimlanmasi ve krizi iletisimi ve yonetimi strecinin kuramsal kavramlastirmasi / Kriz tipolojileri ve krizin evreleri. Kriz
iletisiminin evreleri. Proaktif ve reaktif kriz iletigimi

Kriz ve guvenilirlik: kurumsal itibara yonelik tehditlerin tanimlanmasi (aktivistlerin tepkileri, Grindn geri cagrilmasi, hukuki davalar
vb.) ve krizin kiresel perspektifi (6rn. Enron, 2008 ekonomik krizi).

Krizle basa ¢ikma: Kriz yonetimi plani. Tepki stratejileri, kriz ekipleri kriz checklist'leri vs. / Bhopal, Tylenol, 9/11, 2008 Bombay terdr
saldirisi, BSE-vCJD, 1999 Marmara depremi, 2005 Katrina tayfunu, 2007 “Mattel oyuncaklar”, Merck Vioxx, THY Tekirdag ucagi,

Toyota vb. krizlerin analizleri / lletisim stratejileri ve hatalar.
Medya ile iligkiler ve kriz iletisimi: “Zorunluluklar ve Engeller” / Krizin bertaraf edilmesi

Marka krizi yonetimi (brand crisis management) ve marka degeri (brand equity) Gzerindeki etkileri / Bir marka olarak tlke ve kriz:
Gin ornegi
Bir krizin sonuclarinin él¢imlenmesi (dederlendirme) / Uluslararasi krizlerde medyanin roll ve kriz haberlerinin medyada yer

almasi

Vize sinavi

Risk iletisimi

Sorun yonetimi-risk yonetimi-kriz yénetimi: benzer hedefler, farkl taktikler ve stratejiler
'Korku kaltard’

Modernite ve 'Risk Toplumu'

‘Risk Toplumu’ ve kiresellesme, neo-liberalizm, refleksif modernite

Ogrenci sunumlari

Ogrenci sunumlari
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