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Bu derste elde edilecek bilgiler, kriz ve yönetimi alanlarında stratejik iletişimin kullanılmasına temel oluşturacaktır. Öngörme,

yönetme, kontrol etme ve değerlendirme ile ilgili bilgi ve yetilerin arttırılmasını hedefleyen ders, eleştirel ve analitik bakış açısını

da geliştirmeyi amaçlamaktadır.

İçerik Kriz ve risk iletişimi yönetimi

Kriz iletişimi stratejileri

Kriz yönetiminde ölçümleme ve değerlendirme

Vak'a analizleri

'Risk Toplumu'
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Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 ‘Kriz’in tanımlanması ve krizi iletişimi ve yönetimi sürecinin kuramsal kavramlaştırması / Kriz tipolojileri ve krizin evreleri. Kriz

iletişiminin evreleri. Proaktif ve reaktif kriz iletişimi

2 Kriz ve güvenilirlik: kurumsal itibara yönelik tehditlerin tanımlanması (aktivistlerin tepkileri, ürünün geri çağrılması, hukuki davalar

vb.) ve krizin küresel perspektifi (örn. Enron, 2008 ekonomik krizi).

3 Krizle başa çıkma: Kriz yönetimi planı. Tepki stratejileri, kriz ekipleri kriz checklist’leri vs. / Bhopal, Tylenol, 9/11, 2008 Bombay terör

saldırısı, BSE-vCJD, 1999 Marmara depremi, 2005 Katrina tayfunu, 2007 “Mattel oyuncakları”, Merck Vioxx, THY Tekirdağ uçağı,

Toyota vb. krizlerin analizleri / İletişim stratejileri ve hatalar.

4 Medya ile ilişkiler ve kriz iletişimi: “Zorunluluklar ve Engeller” / Krizin bertaraf edilmesi

5 Marka krizi yönetimi (brand crisis management) ve marka değeri (brand equity) üzerindeki etkileri / Bir marka olarak ülke ve kriz:

Çin örneği

6 Bir krizin sonuçlarının ölçümlenmesi (değerlendirme) / Uluslararası krizlerde medyanın rolü ve kriz haberlerinin medyada yer

alması

7 Vize sınavı

8 Risk iletişimi

9 Sorun yönetimi-risk yönetimi-kriz yönetimi: benzer hedefler, farklı taktikler ve stratejiler

10 'Korku kültürü’

11 Modernite ve 'Risk Toplumu'

12 ‘Risk Toplumu’ ve küreselleşme, neo-liberalizm, refleksif modernite

13 Öğrenci sunumları

14 Öğrenci sunumları
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