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Dersin Amacı
Bu derste elde edilecek bilgiler, kriz ve yönetimi alanlarında stratejik iletişimin kullanılmasına temel oluşturacaktır.
Öngörme, yönetme, kontrol etme ve değerlendirme ile ilgili bilgi ve yetilerin arttırılmasını hedefleyen ders, eleştirel ve
analitik bakış açısını da geliştirmeyi amaçlamaktadır.

İçerik

Kriz ve risk iletişimi yönetimi
Kriz iletişimi stratejileri
Kriz yönetiminde ölçümleme ve değerlendirme
Vak'a analizleri
'Risk Toplumu'
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Hafta Konu Başlıkları

1 ‘Kriz’ kavramının tanımlanması / Kriz iletişimi ve yönetimi sürecinin kuramsal kavramlaştırması / Kriz tipolojileri ve krizin evreleri /
Proaktif ve reaktif kriz iletişimi

2 Kriz iletişimi kuramları / Kriz tepki stratejileri ve taktikleri
3 Vaka analizleri
4 Krizlerde medya ile ilişkiler
5 Yeni medya ve kriz iletişimi
6 Bir krizin sonuçlarının ölçümlenmesi (değerlendirme)
7 Vize sınavı
8 Risk iletişimi
9 Sorun yönetimi-risk yönetimi-kriz yönetimi
10 'Korku kültürü’
11 Modernite ve 'Risk Toplumu'
12 ‘Risk Toplumu’ , küreselleşme ve neo-liberalizm
13 Risk Toplumu ve medya / Govermentality (yönetimsellik), biyo-iktidar
14 Refleksif modernite
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