icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
ML526 E-Pazarlama ve E-Lojistik 1 3 0 0 3 6
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Tirkce

Tara Zorunlu

Dersin Duzeyi YUksek Lisans

Dersin Amaci Bu dersin amaci maliyet avantajlariyla birlikte is yapis modellerini basitlestiren, kolaylastiran ve
hizlandiran e-pazarlama ve e-lojistik prensiplerini, yontemlerini, stratejilerini, araglarini ve uygulamalarini
aciklamaktir.

Icerik E-is, e-ticaret, m-ig, m-ticaret kavramlarina genel bir bakis

E-pazarlamanin ve m-pazarlamanin tanimlari, baslica 6zellikleri, stregleri ve uygulamalari
E-pazaryerleri, TUrkiye'den ve dinyadan drnek uygulamalar

E-musteri iligkileri ydnetimi, m-musteri iliskileri ydnetimi, uygulamalari ve yazilimlari

Sosyal aglar, sosyal aglarin pazarlamadaki yeri, nemi, 6zellikleri, Turkiye'den ve diinyadan 6rnek
uygulamalar

E-pazarlama ve m-pazarlama stratejileri ve politikalari, Turkiye'de ve dinyada uygulamalari

Lojistikte bilisim sistemleri ; e-lojistik ; m-lojistik, baglica ézellikleri ; yazilimlari

Tedarik zinciri entegrasyonu ; Isletme kaynaklari planlamasi ve kullanilan yazilimlar

Zeki tedarik zinciri yapilari ve deger aglari yonetimi

RFID, lojistik ve tedarik zinciri yénetiminde kullanimi

CPFR - Isbirliksel Planlama, Tahmin ve Talep Karsilama; E-lojistik ve m-lojistik stratejileri ve politikalar,
Tlrkiye'de ve diinyada uygulamalari

Sosyal aglar, sosyal aglarin lojistik sektoriindeki yeri, 6nemi, 6zellikleri, Turkiye’den ve diinyadan 6érnek
uygulamalar

Kaynaklar 1. Strauss, J. and Frost, R., E-Marketing, (2011), 6th edition, Softcover International Edition.
2. Laudon, K.D., Laudon, J.P., Management Information Systems, (2009), 11th edition, Prentice Hall.
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