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Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Turkce

Turd Zorunlu

Dersin Dizeyi Yiksek Lisans

Dersin Amaci Bu derste elde edilecek bilgiler, kuruluslarin marka ve itibarlarina yénelik krizdurumlarinin yénetilmesinde temel

olusturacaktir. Ders kapsaminda krizleri 5ngérme, planlama, yénetme, kontrol etme ve degerlendirme ile ilgili
bilgi ve yetilerin artirimasi hedeflenmektedir.

icerik Kriz yénetimi
Risk yonetimi
Sorun yonetimi
Kriz ve risk iletigimi
Kriz yonetim plani
Kriz iletigimi kuramlari
Kriz lletigimi stratejileri
Vaka analizleri
Sosyal medyada kriz ydnetimi
Kriz yénetiminde 6lgimleme ve degerlendirme
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Konu Basliklari
‘Krizin tanimlanmasi ve kriz iletisimi ve yénetimi stirecinin kuramsal kavramlastirmasi / Kriz tipolojileri ve krizin evreleri
Kriz ve itibar

Kriz iletisimi kuramlari / Kriz yénetim plani (CMP) / Boeing 737 Max, Volkswagen Dieselgate, Pegasus Havayollari, Amazon gibi
krizlerin analizleri.

Medya ile iligkiler ve kriz iletisimi / Sosyal medyada kriz ydnetimi ve iletigimi.

Marka krizi yénetimi (brand crisis management) ve marka degeri (brand equity) Uzerindeki etkileri
Kriz ydnetiminin degerlendirilmesi / Kriz iletisimi performansinin élglimlenmesi

Vize sinavi

Sosyal medya ve kriz iletisimi / On-line krizler ve vaka analizleri

Sorun ydnetimi-risk yonetimi-kriz yénetimi iligkisi

Risk yonetimi ve risk iletigimi

Ogrenci kriz similasyonlarinin sunumu
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