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Dersin Amacı Bu dersin amacı öğrencilerin halkla ilişkiler araştırmalarını yapma, yapılan araştırmaları analiz etme ve
yorumlama, halkla ilişkiler süreçlerini değerlendirebilme yetisi kazanmalarıdır.

İçerik Bu ders kapsamında halkla ilişkilerde araştırma ve değerlendirmenin öneminden bahsedilerek halkla ilişkiler
sürecinde durum analizi, birincil ve ikincil araştırmalar, PEST ve SWOT analizi, hedef kitlenin analizi ve halkla
ilişkilerde etkinlik ölçümleme modelleri gibi konular ele alınacaktır. Ders kapsamında ayrıca halkla ilişkiler
sektöründe ortaya konulan araştırma ve değerlendirme ilkeleri incelenecektir. Dersin devamında dijital halkla
ilişkiler araçlarında araştırma, sosyal medya ve web sitesi analizleri, itibar araştırmaları gibi konular işlenecektir.
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Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 Halkla ilişkilerde araştırma ve değerlendirmenin önemi

2 Halkla ilişkiler sürecinde araştırma: Durum Analizi

3 Halkla ilişkiler sürecinde yararlanılan birincil ve ikincil araştırmalar

4 PEST ve SWOT Analizi

5 Hedef Kitlelerin Analizi, Diğer Analiz Metodları

6 Halkla ilişkilerde ölçme ve değerlendirmenin tarihsel gelişim süreci ve halkla ilişkilerde etkinlik ölçümleme modelleri

7 Halkla ilişkiler sektöründe ortaya konulan araştırma ve değerlendirme prensipleri

8 Vize sınavı.

9 Dijital halkla ilişkiler araçlarında araştırma: Sosyal medya ve Web sitesi analizleri

10 İtibar Araştırmaları

11 Öğrenci sunumları

12 Öğrenci sunumları

13 Öğrenci sunumları
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14 Öğrenci sunumları

Hafta Konu Başlıkları

9/11/2026 11:51:38 AM 2 / 2


