icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yariyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
G345 Hizmet Pazarlamasi 5 3 0 0 3 5
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Fransizca

Tard Secmeli

Dersin Dizeyi Lisans

Dersin Amaci Dersin amaci bir Urlin olarak hizmetlerin pazarlanmasi konusuna iliskin kavram, yaklasim ve uygulamalarin

icerik

Kaynaklar

6grencilere aktariimasidir. Hizmetlerin sayllamaz dogasi dolayisiyla ortaya ¢ikan ve onlari somut Grtnlerden
ayiran 6zelliklerinin pazarlama kavramlarina ve kararlarina yansimalari ele alinacaktir.

Ders kapsaminda hizmet pazarlamasina iligkin teorik konular ¢esitli vaka galismalari, sektér bazinda ve giincel
orneklerle ele alinacaktir. Bu dogrultuda ders izZlencesinden belirtilen (dersin referans kitabina paralel olarak)
ana konu basliklarina ek olarak dénem iginde dgrencilerle ek dokiimanlar da paylasilacaktir.

Lovelock, C., Wirtz, J., Lapert, D. & Munos, A., Marketing des Services, Pearson. (fransizca versiyon)

Wirtz, Jochen & Lovelock, Christopher, Essentials of Services Marketing, Pearson. (ingilizce versiyon)

Teori Konu Bagliklan

Hafta

1

o N o o b~ w N

10
11
12
13
14

Konu Basliklari

Hizmet pazarlamasina giris

Hizmet kavrami ve hizmetlerin pazarlanmasi

Hizmetler gercevesinde tiketici davranisi

Hizmetlerin rekabetci pazarlarda konumlandirimasi

Hizmet UrUnleri ve markalari gelistirmek

Hizmetlerin fiziksel ve elektronik kanallar araciligiyla dagitimasi

Bilan / ddnem ortasi

Hizmetleri tutundurulmasi ve iletigimi

Hizmetlerde fiyatlandirma

Hizmet ortamini hazirlamak, iligkileri ydnetmek ve sadakat olusturmak
Hizmet kalitesi, hizmet kalitesi modelleri, sikayet yonetimi hizmet ve telafisi
Sunumlar

Sunumlar

Bilan/ genel
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