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Ogrencinin, pazarlama ile ilgili alanlardan kritik bilgi edinimi yoluyla, bu konuyu, araglarini ve gelismelerini
anlamasini derinlestirmesine izin verin. Ders, beseri bilimlerin ve sosyal bilimlerin pazarlamaya temel katkilarini
elestirel bir bakis agisiyla incelemeye caligir. Sosyal psikolojiye 6zel bir odaklanilir.

Bo6lum 1. Tuketicinin veya potansiyel musterinin karar verme sirecine iliskin analiz unsurlari

1. Algi

2. Ogrenme ve ezberleme

3. Temsiller: metodolojik temeller

4. Tutumlar ve davranig

5. lletigim ve ikna

6. Karar

Ana bulussal yéntemler: marka uygulamalari
Karar modelleri

7. Gruplar ve sosyal etki

Bolim 2. Tuketim eylemleri ve tiketici memnuniyeti

1. Satin alma durumunun / durumsal faktérlerin analizi
2. Tuketici deneyimleri

3. Memnuniyet

4. Davranis ve satin alma sonrasi kararlar

Bolim 3. Kurumsal eylemler: yeni analiz perspektiflerine dogru

1. Pazar analiz

Stratejik pazarlama analizinin hatirlaticilari ve derinlemesine analizi
2. lletisim ve iletisim politikalarinin seviyeleri

3. Marka

4. 4P'yi ve yeni analiz perspektiflerini agsmak

Bolum 4. Endustriyel pazarlama analizi
+ Ozellikler
* Satin alma karar modelleri
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Kaynaklar

Teori Konu Bagliklan

Hafta Konu Basliklari

Uni.gsu.edu.tr ve Mircrosoft Teams siteleri, 6grencilerin ders 6zetleri, konuyla ilgili basin veya bilimsel makaleler,
dizeltilmis aligtirmalar vb. Bulmasina olanak tanir.

Referans kitaplar igin:

Philip Kotler'in galigmalari (6zellikle Pazarlama Yonetimi)

- Tiketici davranisinin analizi ve anlasilmasi igin

Derbaix C., Brée J., 2000, Comportement du consommateur, Présentation de textes choisis, Collection Gestion,
Economica.

Ladwein R., 1999, Le comportement du consommateur er de I'acheteur, Collection Gestion, Economica.

Darpy D., Volle P., 2003, Comportements du consommateur, concepts et outils, collection Gestion Sup, Dunod.

- Pazarlama vizyonunu derinlestirmek igin:

Baker M.J. , 2000, Marketing Theory, a student text.

Tadajewsky M., Brownlie D. (eds) 2008, Critical Marketing. Issues in contempory marketing, Wiley.

Penaloza, L., Toulouse N., Visconti L.M. (eds), 2011, Marketing Management: A cultural perspective, Routledge.
Lehu J-.M. (sous la coordination de), 2011, MBA Marketing, Eyrolles, Editions d'Organisations

- pazarlamaya elestirel bir bakis igin:
Marion G., 2004, Idéologie Marketing, Mal du siécle, Edition Eyrolles

Badot O., Cova B., 2009, Le néo-marketing, reloaded, Edition EMS Management et Société
Marion G. et al., 2003, Antimanuel de Marketing, Editions d'Organisation
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