icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yariyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
COM 772 Kurumsal lletisime Elestirel Yaklagimlar 2 3 0 0 3 8
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Turkce
Tard Secmeli
Dersin Dizeyi Doktora
Dersin Amaci Bu derste, kurumsal iletisimin devamliidi ve basarisi icin Snemi vurgulanarak, kurumsal iletisim kanallari, araglari

ve yontemleri aktarilacaktir. Kurumsal iletisimin itibar ydnetiminde oynadigi rol ele alinacaktir.
icerik 1.Hafta:

Kurum, kurumsal iletisim kavram ve amaclari

2.Hafta:
Orgiit Kuramlari

3.Hafta:
Kurumlarda lletisim Bigim ve Araclari, Kanallar

4 Hafta: Kurumsal Sosyal sorumluluk
5.Hafta:
Kurum Kimligi ve imaji

6.Hafta:
Kurum KultGrG

7 Hafta:
Vize

8.Hafta:
Kurumsal ltibar

9.Hafta:
Kurumsal itibarin Degerlendirilmesi

10.Hafta:
Kurumsal Krizler

11.Hafta:
Liderlik ve lletisim

12.Hafta:
Kurumlarda iletisim engel ve bozukluklari

13.Hafta:
Ornek ve Uygulamalar

14.Hafta: Ornek ve Uygulamalar
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Kaynaklar

Teori Konu Bagliklan

Hafta Konu Basliklar

Haluk Gurgen. Orgiitlerde lletisim Kalitesi. Der Yayinlari, 1997.

Zeyyad Sabuncuoglu. Orgiitlerde lletisim. Arikan Yayinlari, 2009.

Ayla Okay. Kurum Kimligi. Mediacat Yayinlari, 1999

Cees B.M. van Riel and Charles Fombrun. Essentials of Corporate Communication: Implementing Practices for
Effective Reputation Management. Routledge, 2007.

Peter Steidl and Garry Emery, Corporate Image and Identity Strategies Designing the Corporate Future.
Business & Professional Publishing, 1999.

John M.T. Balmer and Stephan A.Greyser, Revealing the Corporation: Pespectives on Identity, Image,
Reputation, Corporate Branding. Routledge.

John Doorley and Helio Fred Garcia. Reputation Management, Routledge, 2007

Naomi Langford and Woodand Brian Salter, Critical Corporate Communications: a Best Practice Blueprint. John
Wiley & Sons, 2003

James Horton, Integrating Corporate Communication, Quorum Books, 1995

Pekka Aula, Strategic Reputation Management: Towards Company of Good. Routledge, 2008.
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