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Yiiksek Lisans

Dijital doniisiim, markalarm djjital zamana ayak uydurmak i¢in teknolojiyi tiim stireglerinde kullanmalart olarak
tanmlanabilir. Dijitallesme sadece bireylerin, kurumlarm degil nesnelerin, makinelerin de birbirleriyle baglantih oldugu
yeni bir asamaya dogru gelismektedir. Dijital stireglerin rekabeti artrmasi, fiyatlari seffaflastrmasi, glicti miisterinin
eline gecirmesi ve online itibart 6nemli kiimast; markalar dijital ile yasanan hizh déniistime ayak uydurmak zorunda
birakryor.

Markalarm ve onlar1 kullanan bireylerin yasamlarinda yeni olan kavram “baglantih olmak” seklinde tanimlanmaktadir.
Birgok cihazdan bireyin markalar ve icerikleriyle baglantida kalmasmin bir getirisi de, veri toplayip kullanma
yetenegidir. Sosyal medya araglari basta olmak tizere tiim dijital iletisim kanallarmdan markay: takip eden veya
etkilesimde bulunan kullanicilara tiriin ve hizmetler ile ilgili bilgi aktarmaya devam ederken, diger yandan dijital
mecralarin tamammnda marka hakkinda yapilan tiim konusmalart dinlenmesi, gerektiginde markanmn konusmalara
katilmasy, tiriin ve hizmetlerin bu konusmalardan alinacak geri doniislerle gelistiriimesi gerekmektedir. Bu dersin

amaci kreatif ve iletisim yeteneklerinin yani sira yukarida sayilan dijital verileri anlamlandirma konusunda da
ogrencilerin 6rneklerle degerlendirme yapabilmesidir.

1. Hafta: Dyjital ve sosyal medya kavramn, iletisim stratejilerinde dijital medya ile geleneksel medya kullanmu
karsilagtirmast

2. Hafta: PR 2.0 kavram ve dijital diisiince sistemi olusturma

3. Hafta: Dyjital Doniistim ve 4'lii medya tiirleri

4. Hafta: Geleneksel ve Dijital Medyada Tiiketici Davranislari (customer, consumer, shopper)

5. Hafta: Dyjital aglarda icerik yonetimi

6. Hafta: Biiyik Veri ve Stratejik Iletisim Uygulamalarndaki Rolii (Omek olay incelemeleri)

7. Hafta: Vize smawv1

8. Hafta: Sosyal Medyada Pazarlama Tletisimi (igerik tiretimi, etkilesim ve miisteri deneyimi, influencer marketing,
web takip ve monitoring, marka dili)

9. Hafta: Dyjital Kampanya Stratejisi Olusturma (i¢ goriiyii dogru okuma, basari kriterlerini belirleme, mesaj hedefi,
mecra hedefi, hedefkitle belirleme, takvim)

10. Hafta: Uzman konuk daveti

11. Hafta: Icgorii elde etmeden yeni nesil yontemler: yapay zeka, makine 6grenme ve derin 6grenme
12. Hafta: Dyjital itibar yonetimi ve kriz yonetimi

13. Hafta: Viral halkla iliskiler ve sosyal topluluklar etkilegimi

14. Hafta: Odev sunumu
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Hafta Konu Bashklan

1 Dijital ve sosyal medya kavram, iletisim stratejilerinde dijital medya ile geleneksel medya kullanm karsilagtirmast

2 PR 2.0 kavram ve dijjital diistince sistemi olusturma

3 Dijital Doniistim ve 4'li medya tiirleri

4 Geleneksel ve Dyjital Medyada Tilketici Davranslar (customer, consumer, shopper)

5 Dijital aglarda icerik yonetimi

6 Biiyik Veri ve Stratejik fletisim Uygulamalarmdaki Rolii (Ornek olay incelemeleri)

7 Vize smavi

3 Sosyal Medyada Pazarlama letisimi (igerik tiretimi, etkilesim ve miisteri deneyimi, influencer marketing, web takip ve monitoring,

marka dili)
9 Dyjital Kampanya Stratejisi Olusturma (i¢ goriyti dogru okuma, bagart kriterlerii belirleme, mesaj hedefi, mecra hedefi, hedefkitle
belirleme, takvim)

10 Uzman konuk daveti,

11 Viral halkla iligkiler ve sosyal topluluklar etkilesim,

12 Markalarm yeni glic kaynagr: Kisi odakh uygulamalar,

13 Sosyal medyada stratejik halkla iliskiler plam hazirlama ,

14 Odev sunumu,
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