icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yariyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
G344 Tuketici Davranigi 6 3 0 0 3 5

On Kosul G341

Derse Kabul Kosullari G341

Dersin Dili Fransizca

Tard Secmeli

Dersin Dizeyi Lisans

Dersin Amaci

icerik

Kaynaklar

Teori Konu Bagliklan

Hafta  Konu Basliklari

Bu ders, tuketici davranislarinin temel ilkelerini aktararak davranis bilimi alaninda tuketici odaginda analitik ve
elestirel distinme kabiliyeti kazandirmayi amaclamaktadir.

Ders kapsaminda, tuketici davranigi alaninda anlasiimasi gereken temel kavramlar ve pazarlama ile iligkili
kavramlar aktarilacak ve algilama, 6grenme ve hafiza, motivasyon ve ilgilenim, tutumlar, benlik ve kisilik,
degerler-yasam bicimleri ve kultir, grup etkisi, satin alma davranigi gibi konular tzerinde durulacaktir.

o Michael Solomon, Consumer Behaviour: Buying, Having and Being, Pearson.
o Erdodan Kog, Tuketici Davranigi ve Pazarlama Stratejileri, Seckin.

1 Giris ve kavramlar
2 Tuketici davraniginda temel kavramlar ve pazarlama
3 Algilama
4 Ogrenme ve hafiza
5 Motivasyon ve ilgilenim
6 Tutumlar
7 Benlik ve kisilik
8 Psikolojik faktérlere dair inceleme
Ara sinav
10 Sosyo-kulturel etkiler: Degerler, yasam bigimleri, grup etkisi, kilttr ve sosyal sinif
11 Satin alma karar sireci
12 Sosyo-kiltirel faktdrlere dair inceleme
13 Pazarlama iletisimi ve ikna
14 Ogrenci sunumlari
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