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G344 Tiiketici Davranist 6 3 0 0 3 5
On Kosul G341

Derse Kabul Kosullar1 G341

Dersin Dili Fransizca

Tirli Seemeli

Dersin Diizeyi Lisans

Bu ders, tiketici davranslarmin temel ilkelerini aktararak davranig bilimi alaninda titketici odaginda analitik ve
elestirel diistinme kabiliyeti kazandirmayi amaglamaktadir.

Ders kapsaminda, tiiketici davranisi alaninda anlasiimast gereken temel kavramlar ve pazarlama ile iliskili kavramlar
fgerik aktarilacak ve algllama, 6grenme ve hafiza, motivasyon ve ilgilenim, tutumlar, benlik ve kisilik, degerler-yasam
bigimleri ve kiiltiir, grup etkisi, satn alma davranisi gibi konular tizerinde durulacaktir.

0 Michael Solomon, Consumer Behaviour: Buying, Having and Being, Pearson.

o Erdogan Kog, Tiketici Davranisi ve Pazarlama Stratejileri, Seckin.

Dersin Amaci
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Tutumlar

Benlik ve kisilik

Psikolojik faktorlere dair inceleme

Ara smav

Sosyo-kiiltiirel etkiler: Degerler, yasam bicimleri, grup etkisi, kiiltiir ve sosyal smif
Satm alma karar stireci

Sosyo-kiiltiirel faktorlere dair inceleme

Pazarlama iletisimi ve ikna

Ogrenci sunumlari
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