
İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

SİY 621 Kurumsal İletişim ve İtibar
Yönetimi 1 2 0 0 2 4

Ön Koşul
Derse Kabul Koşulları
Dersin Dili Türkçe
Türü Zorunlu
Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Bu derste, kurumsal iletişimin devamlılığı ve başarısı için önemi vurgulanarak, kurumsal iletişim kanalları, araçları ve
yöntemleri aktarılacaktır. Kurumsal iletişimin itibar yönetiminde oynadığı rol ele alınacaktır.

İçerik

1.Hafta: 
Kurum, kurumsal iletişim kavram ve amaçları

2.Hafta: 
Örgüt Kuramları

3.Hafta: 
Kurumlarda İletişim Biçim ve Araçları, Kanallar

4.Hafta: Kurumsal Sosyal sorumluluk
5.Hafta: 
Kurum Kimliği ve İmajı

6.Hafta: 
Kurum Kültürü

7.Hafta: 
Vize

8.Hafta: 
Kurumsal İtibar

9.Hafta:
Kurumsal İtibarın Değerlendirilmesi

10.Hafta: 
Kurumsal Krizler

11.Hafta: 
Liderlik ve İletişim

12.Hafta: 
Kurumlarda iletişim engel ve bozuklukları

13.Hafta: 
Örnek ve Uygulamalar

14.Hafta: Örnek ve Uygulamalar
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Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları
1 Kurum, kurumsal iletişim kavram ve amaçları
2 Örgüt Kuramları
3 Kurumlarda İletişim Biçim ve Araçları, Kanallar
4 Kurumsal Sosyal sorumluluk
5 Kurum Kimliği ve İmajı
6 Kurum Kültürü
7 Vize
8 Kurumsal İtibar
9 Kurumsal İtibarın Değerlendirilmesi
10 Kurumsal Krizler
11 Liderlik ve İletişim
12 Kurumlarda iletişim engel ve bozuklukları
13 Örnek ve Uygulamalar
14 Örnek ve Uygulamalar
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