icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
COM371 Kullanici Deneyimi ve Araylz Tasarimi 5 2 0 0 2 4
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Dersin Duzeyi

Dersin Amaci

Icerik

Tlrkge
Zorunlu
Lisans

Ozellikle sayisal ortamlar tzerinden yiritilen pazarlama iletisimi ydnetimi siireclerinde éne cikan bir
unsur olan kullanici deneyimi ve kullanilabilirlik , ister bir web sitesi olsun, ister bir mobil site veya
uygulama olsun herhangi bir dijital mecranin hedef kitle tarafindan etkili, verimli ve memnuniyet
saglayacak sekilde kullanilabilmesi ve bu deneyimin bahsi gecen parametreler tizerinden élculebilmesidir.

Son doénemde yapilan arastirmalar, web sitelerinde kullanilabilirligi arttirmaya ve kullanici deneyimini
desteklemeye yonelik iyilestirmelerin, mevcut trafigi arttirmaya yonelik cabalara kiyasla ROl baglaminda
cok ylksek oranda bir dontisiim sagladigini ortaya koymustur. Bu anlamda ¢zellikle dijital medya
profesyonellerinin kullanilabilirlik paradigmasi ve bu baglamda etkilesimli medya tasarimi hakkinda bilgi
sahibi olmalari, s6z konusu streclerin etkili olarak yonetilmesi ve degerli katkilar sunmasi agisindan 6nem
tasimaktadir.

Bu baglamda bu dersin amaci katilimcilara s6z konusu kavramlar hakkinda guiclt bir farkindalik saglamak
ve hem masausti hem de mobil ortamda sunulan etkilesimli araytzlere yonelik uygulamali olarak analiz
bilgi ve becerisi kazandirmaktir.

1. Hafta: Giris Dersi

2. ve 3. Hafta:

Anahtar Kavramlar

! Insan-bilgisayar etkilesimi (Human-Computer Interaction (HCI))
i Grafik kullanici araytzu (Graphical User Interface (GUI))

, Kullanilabilirlik

o Kullanilabilirlik neden énemlidir?

o E-ticaret duinyasina kullanilabilirlik perspektifiyle genel bir bakig
o Kullanilabilirlik nasil élgultr?

i Kullanici deneyimi

o Bir fenomen olarak kullanici deneyimi

« Kullanici Cesitliligi vs. Teknoloji Cesitliligi

* Yeni ¢ok ekranli-diinyada kullanicr deneyimi

« Iyi kullanici deneyimi: Context/Convenience vs. Taste/Appeal

o Kurumsal organizasyon iginde kullanici deneyimi

» Organizasyonel zorluklar

+ Organazisyonel hedefler

o Bir meslek olarak kullanici deneyimi

* Yeni Roller ve Sorumluluklar

, Bir stirec olarak "Etkilegsim Tasarimi”

o Sureclerin Evrimi: Waterfall vs. Agile vs. Lean UX

o “Kullanici Deneyimi Merkezli yeni bir bakig”: Etkilesim Tasariminda Sirec ve Yinelemeli Is Akisi

4. ve 5. Hafta:
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Evrensel Kullanilabilirlik: figili Kavramlar, Rehber Kurallar, Standartlar

| Herkes icin Web ne kadar mimkun?
o Kullanici Cesitliligi
o Teknolojik Cesitlilik

i Evrensel Kullanilabilirlik Stratejileri

o Destek Teknolojiler

o Evrensel Tasarim

o Farkl Kullanici Gruplari igin Evrensel Kullanilabilirlik Stratejileri

6. Hafta:

Kulturellestirme ve “Kiresel Mecralar”

i Uluslarasilagtirma

i Yerellestirme

| “KlUresel Mecralar” Tasarlamak igin Parametreler
' Ornek Vaka Caligmalari

7. Hafta:

Kullanilabilirlik Perspektifinde Araytz Tasarimini Okumak: Patterns and Guidelines
\ Bilgi Mimarisi

o Bilgiyi dizenlemek

o Bilgi Mimarisinin Sunumu

o Arama Motoru Optimizasyonu

Egzersiz: Analiz Atolyesi

8. ve 9. Hafta:

Kullanilabilirlik Perspektifinde Araytz Tasarimini Okumak: Patterns and Guidelines
i Masausti AraylUzlerde Sayfa Yapisi ve Tasarimi

Egzersiz: Araylz Analiz Atolyesi

10. ve 11. Hafta:

Kullanilabilirlik Perspektifinde Arayliz Tasarimini Okumak: Patterns and Guidelines

i Mobil Arayuzlerde Sayfa Yapisi ve Tasarimi

Egzersiz: Araylz Analiz Atdlyesi

12. ve 13. Hafta:

Kullanilabilirlik Perspektifinde Araytiz Tasarimini Okumak: Patterns and Guidelines
i Araylzde Tasariminda Tipografi ve Gorsel Malzeme Kullanimi

Egzersiz: Araylz Analiz Atdlyesi

14. Hafta:

Kullanilabilirlik Perspektifinde Araytz Tasarimini Okumak: Patterns and Guidelines

, Form Tasarimi

Egzersiz: Arayliz Analiz Atdlyesi

12/8/2025 5:03:59 PM 2/3



Kaynaklar * Nielsen, J. (2012) Usability 101: Introduction to Usability.

+ User Experience White Paper: Bringing Clarity to the Concept of User Experience (2011)

* Shneiderman, B. (2000) Pushing Human-Computer Interaction Research to Empower Every Citizen:
Universal Usability, Communications of the ACM, Vol. 43, No: 5, 85-91.

+ Marcus, A. (2008) Global And Intercultural User-Interface Design. J. A. Jacko ve A. Sears (eds.) The Human-
Computer Interaction Handbook: Fundamentals, Evolving Technologies and Emerging Applications (Human
Factors And Ergonomics) 2nd Edition. New York: Lawrence Erlbaum Assoc, 355-380.

+ Resmini, A. and Rosati, L. (2011) A Brief History of Information Architecture, Journal of Information
Architecture, Vol. 3, Issue 2, p. 33-45.

* Holst, C., (2021), The Current State Of E-Commerce Search,

+ Kirmani, A. (2016) Mobile-First eCommerce: What Customers Expect and Value in Mobile Shopping
Experiences.

* Wreblovski, L. (2012) Best Practices for Form Design.

Teori Konu Basliklari

Hafta

1

2

10

11

12

13

14

Konu Basliklari

Girig Dersi

Anahtar Kavramlar

Anahtar Kavramlar

Evrensel Kullanilabilirlik: Tigili Kavramlar, Rehber Kurallar, Standartlar

Evrensel Kullanilabilirlik: figili Kavramlar, Rehber Kurallar, Standartlar

Kulturellestirme ve “Kuresel Mecralar”

Kullanilabilirlik Perspektifinde Araytz Tasarimini Okumak: Patterns and Guidelines ¢ Bilgi Mimarisi

Kullanilabilirlik Perspektifinde Araytz Tasarimini Okumak: Patterns and Guidelines ¢« Masaustu Arayuzlerde Sayfa Yapisi ve
Tasarimi

Kullanilabilirlik Perspektifinde Araytz Tasarimini Okumak: Patterns and Guidelines ¢ Masaustu Arayuzlerde Sayfa Yapisi ve
Tasarimi

Kullanilabilirlik Perspektifinde Araytz Tasarimini Okumak: Patterns and Guidelines ¢« Mobil Araylzlerde Sayfa Yapisi ve
Tasarimi

Kullanilabilirlik Perspektifinde Arayiiz Tasarimini Okumak: Patterns and Guidelines ¢ Mobil Araylzlerde Sayfa Yapisi ve
Tasarimi

Kullanilabilirlik Perspektifinde Arayitiz Tasarimini Okumak: Patterns and Guidelines ¢ Araylzde Tasariminda Tipografi ve
Gorsel Malzeme Kullanimi

Kullanilabilirlik Perspektifinde Araytz Tasarimini Okumak: Patterns and Guidelines ¢ Araylzde Tasariminda Tipografi ve
Gorsel Malzeme Kullanimi

Kullanilabilirlik Perspektifinde Araytz Tasarimini Okumak: Patterns and Guidelines ¢ Form Tasarimi
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