icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
CNT478 Rekabet ve Pazarlama Yoénetimi 8 2 0 0 2 3
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Fransizca

Turu Se¢meli

Dersin Duzeyi Lisans

Dersin Amaci Rekabetin git gide arttigi ginimuz kosullarinda bu derste asagidakiler amaglanmaktadir:

1. Pazarlamanin taniminin yapilmasi ve kavranmasi

2. Pazarlama yonetiminin temel kavramlarinin anlasgiimasi

3. Rekabet stratejilerinin agiklanmasi

4. Pazarlama anlayisindaki degisimin agiklanmasi

5. Pazarlama ydnetiminin daha etkin hale getirilebilmesi icin uygulanabilecek yontemlerin verilmesi
Icerik 1. Hafta: Ders iceriginin tanitilmasi ve planlamasinin yapilmasi

2. Hafta: Pazarlama: Musgteri degeri ve baghligi yaratmak

3. Hafta: Pazarlama: Musteri degeri ve baghligi yaratmak

4. Hafta: Isletme ve pazarlama stratejisi: Miisteri kazanimu, iliskileri ve degeri olusturmak icin ortaklik

5. Hafta: Pazarlama cevresinin incelenmesi

6. Hafta: Deder temelli strateji ve pazarlama karmasi tasarimi

* Musteri odakl pazarlama stratejisi

« Urtinler, hizmetler ve markalar

7. Hafta: Deger temelli strateji ve pazarlama karmasi tasarimi

* Yeni Urlin gelistirme ve Urin yasam edrisi stratejileri

+ Fiyatlandirma stratejileri

8. Hafta: Deder temelli strateji ve pazarlama karmasi tasarimi

+ Pazarlama kanallari

+ Perakendecilik ve toptancilik

9. Hafta: Bayram Tatili

10. Hafta: Deger temelli strateji ve pazarlama karmasi tasarimi

« Mugteriyle etkilesim ve musteri degeri iletisimi

* Reklam ve halkla iligkiler

11. Hafta: Ara Sinav haftasi

12. Hafta: Kigisel satig ve satig gelistirme

13. Hafta: Dogrudan, ¢evrimigci, sosyal medya ve mobil pazarlama

14. Hafta: Proje sunumlari

15. Hafta: Proje sunumlari
Kaynaklar 1. Kotler, P., Keller, K.L., “Marketing Management”, Prentice Hall.

2. Kotler, P., Armstrong, G., “Principles of Marketing"”, Pearson.

Teori Konu Basliklari

Hafta  Konu Basliklari

1 Pazarlama Tanimi ve Pazarlama ile Tigili Kavramlar

2 Pazarlama Sistemi, Stratejik Planlama ve Pazarlama Streci
3 Pazarlamanin Gelisimi: MUsterinin Rolu

4 Musteri Memnuniyeti ve MUgsteri Sadakati
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Hafta

10

11

12

13

14

Konu Basliklari

Hedef Pazar, Pazar Konumlandirmasi

Pazarlama Karmasi

Fiyat ve Fiyatlandirma Yontemleri

Uriin Yasam Egrisi ve Yeni Urlin Gelistirme Siireci
Ara Sinav

TUketici Davraniglari

Rekabet Stratejileri

Pazarlama Performansinin Olciimi

Ders Projelerinin Sunumu

Ders Projelerinin Sunumu
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