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Dersin Dili Fransizca

Tirli Seemeli

Dersin Diizeyi Lisans

Rekabet ortaminda miisteri memnuniyetini arttirarak basaril olmay1 hedefleyen organizasyonlar, yonetim anlayist
olarak, toplam kalite yonetimini benimsemektedirler. Endiistri Mithendisligi lisans programinda segieli olarak sunulan
“Toplam Kalite Yonetimi”” dersi 6grencilerin “Toplam Kalite”” kavrami hakkinda detayh bilgi sahibi olmalarma
yardimet olacaktir. Toplam Kalite Y6netimi dersinin amaglari,

+ Ogrencilerin Toplam Kalite 'Yénetiminin genel prensiplerine hakim olmalarim saglamak,

+ Ogrencilere kalite yonetim sistemlerini ve uluslararasi kalite standartlarmi tanitmak,

+ Ogrencilerin siire iyilestirmeye ve miisteri memnuniyetini arttrmaya yonelik teknikleri kullanabilmelerini
saglamaktir.

1. Hafta: Kalitenin Tanmm, Toplam Kalite Y6netimi'nin Temel Kavramlart

2. Hafta: Misteri Memnuniyeti

3. Hafta: Siire¢ Y6netimi

4. Hafta: Siirekli Tyilestirme

5. Hafta: Hafta: Performans Olciitleri

6. Hafta: Kalite Fonksiyonu Yayihmu

7. Hafta: Kalite Fonksiyonu Yayihm Uygulamalar

8. Hafta: Kalite Fonksiyonu Yayilm Uygulamalari (devam)

9. Hafta: Ara Smav

10. Hafta: Tedarik¢i Segimi

11. Hafta: Kalitenin Maliyeti

12. Hafta: Taguchi Yaklasimu

13. Hafta: Benchmarking (K1yaslama)

14. Hafta: Kalite Yonetim Sistemleri

Besterfield, D.H. et al., “Total Quality Management”, Prentice Hall.

Rao, Carr, Dambolena, Kopp, Martin, Rafii, Schlesinger, "Total Quality Management: A Cross-Functional
Perspective," John Wiley & Sons Inc.

Akao, Y., “Quality Function Deployment — QFD- Integrating Customer Requirements into Product Design”,
Productivity Press.

Xie, M. et al., “Advanced QFD Applications”, ASQ Quality Press.

Dersin Amaci

Icerik

Kaynaklar

Teori Konu Bashiklarn
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Konu Bashklan
Kalitenin Tanmmu, Toplam Kalite Yonetimi’nin Temel Kavramlart
Miisteri Memnuniyeti
Stireg Yonetimi
Stirekli Tyilestirme
Performans Olciitleri
Kalite Fonksiyonu Yayilm
Kalite Fonksiyonu Yayilimi Uygulamalar
Kalite Fonksiyonu Yayilimi Uygulamalari (devam)
Ara Smav
Tedarik¢i Segimi
Kalitenin Maliyeti
Taguchi Yaklasmu
Benchmarking (Kiyaslama)
Kalite Yonetim Sistemleri
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