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Dersin Amacı Verimlilik Yönetimi dersi, hizmet ve üretim sistemlerinde verimlilik konusu ile ilgili yönetim araçları, tarzları ve
yaklaşımlarının öğretilmesini amaçlamaktadır.

İçerik

1/ Verimlilik Kavramı ve İlişkili Kavramlar
2/ Verimlilik Ölçüleri. Verimlilik Neden Ölçülmelidir?
3/ Verimlilik ve Performans
4/ Verimlilik Yönetimi ve Verimliliği Etkileyen Faktörler
5/ Birim Maliyet Verimliliği
6/ Birim Maliyet Verimliliği arttırıcı öneriler
7/ Birim Maliyet Verimliliği örnekleri
8/ Verimlilik Plan ve Programının Yapılması
9/ Yarıyıl Ara Sınavı
10/ Hizmet Sistemlerinde Verimlilik Yönetimi
11/ Üretim Sistemlerinde Verimlilik Yönetimi
12/ Hizmet ve Üretim Sistemlerinde Verimlilik Yönetimi Yaklaşım Farklılıkları
13/ Emek Verimliliği ve Önemi
14/ Olumlu ve Olumsuz Verimlilik Döngüsü

Kaynaklar
1/ Ders Notları
2/ P. Vrat, Productivity Management: A Systems Approach.
3/ John Heap, Productivity Management: A Fresh Approach.

Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları
1 Verimlilik Kavramı ve İlişkili Kavramlar
2 Verimlilik Ölçüleri. Verimlilik Neden Ölçülmelidir?
3 Verimlilik ve Performans
4 Verimlilik Yönetimi ve Verimliliği Etkileyen Faktörler
5 Birim Maliyet Verimliliği
6 Birim Maliyet Verimliliği arttırıcı öneriler
7 Birim Maliyet Verimliliği örnekleri
8 Ara Sınav
9 Verimlilik Plan ve Programının Yapılması
10 Hizmet Sistemlerinde Verimlilik Yönetimi
11 Üretim Sistemlerinde Verimlilik Yönetimi
12 Hizmet ve Üretim Sistemlerinde Verimlilik Yönetimi Yaklaşım Farklılıkları
13 Emek Verimliliği ve Önemi
14 Olumlu ve Olumsuz Verimlilik Döngüsü
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