icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

G345 Hizmet Pazarlamast 5 3 0 0 3 5
On Kosul
Derse Kabul Kosullari
Dersin Dili Fransizca
Tirli Seemeli
Dersin Diizeyi Lisans
Dersin amact bir tiriin olarak hizmetlerin pazarlanmasi konusuna iliskin kavram, yaklagim ve uygulamalarm 6grencilere
Dersin Amaci aktariimasidir. Hizmetlerin sayillamaz dogasi dolayisiyla ortaya ¢ikan ve onlart somut tiriinlerden ayiran 6zelliklerinin
pazarlama kavramlarma ve kararlarma yansimalar ele almacaktir.
_ Ders kapsaminda hizimet pazarlamasma iligkin teorik konular ¢esitli vaka ¢ahismalari, sektor bazinda ve giincel
Igerik orneklerle ele alnacaktir. Bu dogrultuda ders izlencesinden belirtilen (dersin referans kitabma paralel olarak) ana
konu basliklarma ek olarak donem iginde 6grencilerle ek dokiimanlar da paylasilacaktir.
Lovelock, C., Wirtz, J., Lapert, D. & Munos, A., Marketing des Services, Pearson. (fransizca versiyon)
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Wirtz, Jochen & Lovelock, Christopher, Essentials of Services Marketing, Pearson. (ingilizce versiyon)

Konu Bashklan

Hizmet pazarlamasma giris

Hizmet kavrami ve hizmetlerin pazarlanmasi

Hizmetler gergevesinde tiiketici davranist

Hizmetlerin rekabetci pazarlarda konumlandiriimast

Hizmet {irtinleri ve markalar1 gelistirmek

Hizmetlerin fiziksel ve elektronik kanallar araciigryla dagitiimast

Bilan / donem ortas1

Hizmetleri tutundurulmasi ve iletisimi

Hizmetlerde fiyatlandirma

Hizmet ortamint hazirlamak, iliskileri yonetmek ve sadakat olusturmak
Hizmet kalitesi, hizmet kalitesi modelleri, sikayet yonetimi hizimet ve telafisi
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