icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
siy 603 Dijital Platformlarda Stratejik fletisim 2 2 0 0 2 4
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Tirkce

Turu Se¢meli

Dersin Duzeyi YUksek Lisans

Dersin Amaci Dijital dontsum, markalarin dijital zamana ayak uydurmak icin teknolojiyi tim sireclerinde kullanmalari

olarak tanimlanabilir. Dijitallesme sadece bireylerin, kurumlarin degil nesnelerin, makinelerin de
birbirleriyle baglantili oldugu yeni bir asamaya dogru gelismektedir. Dijital stireglerin rekabeti artirmasi,
fiyatlari seffaflagtirmasi, giicii misterinin eline gegirmesi ve online itibari dnemli kilmasi; markalari dijital
ile yasanan hizli déntsiime ayak uydurmak zorunda birakiyor.

Markalarin ve onlari kullanan bireylerin yasamlarinda yeni olan kavram “baglantili olmak” seklinde
tanimlanmaktadir. Bircok cihazdan bireyin markalar ve icerikleriyle baglantida kalmasinin bir getirisi de,
veri toplayip kullanma yetenedidir. Sosyal medya araglari basta olmak tzere tum dijital iletisim
kanallarindan markayi takip eden veya etkilesimde bulunan kullanicilara tGrin ve hizmetler ile ilgili bilgi
aktarmaya devam ederken, diger yandan dijital mecralarin tamaminda marka hakkinda yapilan tim
konusmalari dinlenmesi, gerektiginde markanin konusmalara katilmasi, Griin ve hizmetlerin bu
konusmalardan alinacak geri donuslerle gelistirilmesi gerekmektedir. Bu dersin amaci kreatif ve iletisim
yeteneklerinin yani sira yukarida sayilan dijital verileri anlamlandirma konusunda da 6grencilerin
orneklerle degerlendirme yapabilmesidir.
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Icerik

Kaynaklar

Teori Konu Basliklar

Hafta  Konu Bashklari

1. Hafta: Dijital ve sosyal medya kavrami, iletisim stratejilerinde dijital medya ile geleneksel medya
kullanimi karsilagtirmasi

2. Hafta: PR 2.0 kavrami ve dijital dislnce sistemi olusturma

3. Hafta: Dijital Dontsum ve 4'1G medya turleri

4. Hafta: Geleneksel ve Dijital Medyada Tuketici Davraniglari (customer, consumer, shopper)
5. Hafta: Dijital aglarda icerik yonetimi

6. Hafta: Bilyiik Veri ve Stratejik fletisim Uygulamalarindaki Rolii (Ornek olay incelemeleri)

7. Hafta: Vize sinavi

8. Hafta: Sosyal Medyada Pazarlama fletisimi (icerik tiretimi, etkilesim ve miisteri deneyimi, influencer
marketing, web takip ve monitoring, marka dili)

9. Hafta: Dijital Kampanya Stratejisi Olusturma (i¢ goriyt dogru okuma, bagari kriterlerini belirleme, mesaj
hedefi, mecra hedefi, hedef kitle belirleme, takvim)

10. Hafta: Uzman konuk daveti

11. Hafta: Icgérii elde etmeden yeni nesil ydntemler: yapay zeka, makine 6grenme ve derin égrenme
12. Hafta: Dijital itibar yonetimi ve kriz yonetimi

13. Hafta: Viral halkla iligkiler ve sosyal topluluklar etkilesimi

14. Hafta: Odev sunumu

Gartner Raporlari

BREAKENRIDGE, Deirdre (2008). PR 2.0: new media, new tools, new audiences, FT Press.

DILENSCHNEIDER, Robert L. (2010). The AMA handbook of public relations [electronic resource], AMACOM,
NewYork.

SCOTT, David Meerman (2010). The new rules of marketing and PR, MediaCat Kitaplari: digitalage, Kapital
Medya Hizmetleri A.S., Istanbul.

SOLIS, Brian (2009). Putting the public back in public relations : how social media is reinventing the aging
business of PR, Upper Saddle River, NJ. : FT Press.

Sdreli yayinlar:

Journal of Public Relations Research
Public Relations Quarterly

Public Relations Review

1 Dijital ve sosyal medya kavrami, iletisim stratejilerinde dijital medya ile geleneksel medya kullanimi kargilagtirmasi
2 PR 2.0 kavrami ve dijital diglince sistemi olusturma

3 Dijital Donustum ve 4'lt medya turleri

4 Geleneksel ve Dijital Medyada Tuketici Davranisglari (customer, consumer, shopper)

5 Dijital aglarda icerik yonetimi
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Hafta  Konu Basliklari

6 Blylik Veri ve Stratejik fletisim Uygulamalarindaki Rolii (Ornek olay incelemeleri)
7 Vize sinavi
8 Sosyal Medyada Pazarlama Iletisimi (icerik Gretimi, etkilesim ve miisteri deneyimi, influencer marketing, web takip ve

monitoring, marka dili)

9 Dijital Kampanya Stratejisi Olusturma (i¢ gériyd dogru okuma, basari kriterlerini belirleme, mesaj hedefi, mecra hedefi,
hedef kitle belirleme, takvim)

10 Uzman konuk daveti,

11 Viral halkla iliskiler ve sosyal topluluklar etkilesimi,

12 Markalarin yeni glic kaynadi: Kisi odakli uygulamalar,

13 Sosyal medyada stratejik halkla iliskiler plani hazirlama,
14 Odev sunumu,
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