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Bu ders, tuketici davraniglarinin temel ilkelerini aktararak davranig bilimi alaninda tiketici odaginda
analitik ve elestirel disinme kabiliyeti kazandirmayr amaglamaktadir.

Ders kapsaminda, tuketici davranigi alaninda anlasiimasi gereken temel kavramlar ve pazarlama ile iligkili
kavramlar aktarilacak ve algilama, 6grenme ve hafiza, motivasyon ve ilgilenim, tutumlar, benlik ve kisilik,
dederler-yasam bigimleri ve kultur, grup etkisi, satin alma davranigi gibi konular tGzerinde durulacaktir.

0 Michael Solomon, Consumer Behaviour: Buying, Having and Being, Pearson.
o Erdogan Kog, Tuketici Davranisi ve Pazarlama Stratejileri, Seckin.

1 Girig ve kavramlar

2 TuUketici davranisinda temel kavramlar ve pazarlama
3 Algilama

4 Ogrenme ve hafiza

5 Motivasyon ve ilgilenim

6 Tutumlar

7 Benlik ve kisilik

8 Psikolojik faktorlere dair inceleme

9 Ara sinav

10 Sosyo-kilturel etkiler: Degerler, yasam bicimleri, grup etkisi, kaltar ve sosyal sinif
11 Satin alma karar sureci

12 Sosyo-kulturel faktorlere dair inceleme

13 Pazarlama iletisimi ve ikna

14 Ogrenci sunumlari
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