icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yariyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
ML522 Stratejik Perakende Yo6netimi 2 3 0 0 3 6
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Turkce

Turd Zorunlu

Dersin Dizeyi Yiksek Lisans

Dersin Amaci Bu ders perakende ydnetiminin temel kavramlarini, ilke ve uygulamalarini ve perakendecilikte yeni egilimleri ve

gelismeleri 6gretmeye yoneliktir. Dersin amaclari sunlardir:

- Perakendecilige iligkin temel kavramlarin 6grenilmesi,

- Perakende stratejilerine iligkin dinamiklerin kavranmasi,

- Perakendeci turlerinin égrenilmesi,

- Perakendecilik faaliyetleri ve politikalarinin anlasiimasi,

- Perakendecilikte yeni trendlerin ve gelismelerin kavranmasi.

icerik 1. Hafta: Perakendeciligin Tanimi Kapsami ve Fonksiyonlari
2. Hafta: Magaza Temelli Perakendecilik
3. Hafta: Magazasiz Perakendecilik
4. Hafta: Perakendecilikte Tuketici Davranisi
5. Hafta: Perakendecilikte Pazar Stratejileri
6. Hafta: Lokasyon
7. Hafta: Ara sinav
8. Hafta: Perakende Yer Segimi
9. Hafta: Perakendecilikte Orgiit Yapisi ve insan Kaynaklari Yénetimi; Bilgi Sistemleri ve Tedarik Zinciri Yénetimi
10. Hafta: Mugteri lligkileri Yénetimi; Urlin Yénetimi
11. Hafta: Fiyatlandirma
12. Hafta: Perakende iletisim Karmasi
13. Hafta: Magaza Yonetimi
14. Hafta: Musteri Hizmetleri

Kaynaklar Levy, Micheal ve Weitz, Barton A. (2004), Retailing Management, McGraw Hill Inc. New York.

Teori Konu Bagliklar
Hafta Konu Basliklari
1 Perakendeciligin Tanimi Kapsami ve Fonksiyonlari
Magaza Temelli Perakendecilik
Magazasiz Perakendecilik

2

3

4 Perakendecilikte Tuketici Davranigi
5 Perakendecilikte Pazar Stratejileri
6

Lokasyon
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Hafta Konu Basliklar

7 Ara sinav

8 Perakende Yer Secimi

9 Perakendecilikte Orgiit Yapisi ve insan Kaynaklari Yénetimi; Bilgi Sistemleri ve Tedarik Zinciri Yonetimi
10 Musteri lliskileri Yonetimi; Uriin Yonetimi

11 Fiyatlandirma

12 Perakende lletisim Karmasi

13 Magaza Yonetimi

14 Musteri Hizmetleri
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