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Yiiksek Lisans

Bu dersin amacy, 6grencilere bir tiretinyservis organizasyonunda tirii/hizimet kalitesinin 6liiimesi ve iyilestiriimesi icin
kullanilabilecek yaklasimlar, sistemler ve teknikleri kavramlarmda yardimei olacaktir. Deneysel tasarmmn prensipleri
ve teknikleri ile alt1 sigma metodolojisini kullanarak ve tirlin ve hizimet alannda pratikte karsilasilan durumlari
degerlendirebilmeleri saglanacaktir. Uretim ve hizmet alanlarnda kalite yonetimi sistemlerinin gelisimine kuvvetli bir
vurgu yaparak ve toplam kalite yonetimi kavramlarmmn uygulanmasiyla organizasyonel rekabetciligi tyilestirmek igin
kalite sistemleri ve yonetimini etkin bir sekilde kullanmalar saglanacaktr.
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» Montgomery, D.C., Design and Analysis of Experiments, Sixth Edition, John Wiley & Sons, 2005.
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