icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
IND365 Hizmet Sistemleri Yonetimi 6 3 0 0 4 4

On Kosul IND373

Derse Kabul Kosullari IND373

Dersin Dili Fransizca

Turu Se¢meli

Dersin Duzeyi Lisans

Dersin Amaci Ulusal ve uluslar arasi ekonomilerde hizmet sektérintn payi glin gectikce artmaktadir. Programda se¢meli

olarak sunulan bu ders de, 6grencilere imalatgi firmalarin hizmet yonu de dahil olmak tzere, hizmet
sistemlerinin tasarimi, denetimi, planlamasi ve degerlendirilmesi konusunda yardimci olacaktir. Bu
kapsamda dersin amacglari su sekilde belirlenmistir:

* Hizmet sistemlerinin tasarimi, denetimi, planlamasi ve degerlendirilmesi konusunda bilgi birikimi
saglamak

+ Hizmet sistemlerinde yer se¢imi, tesis planlama konularinda uygulama stratejileri géstermek

+ Hizmet sistemlerinin kalitesinin ve verimliliginin olcultp iyilestirilmesini saglamak

+ Hizmette tedarik zinciri yénetiminin islevlerini belirlemek

+ Hizmette talep yonetimi ve kapasite planlamasi konularinda yardimci olmak

Icerik 1. Hafta: Hizmet Sistemlerinin Tanimi, Temel Elemanlari; Hizmet sistemlerinin 6zellikleri ve hizmetlerin
siniflandiriimasi

. Hafta: Hizmetlerin planlanmasi (Urlin ve slre¢ planlamasi)

. Hafta: Hizmette tesisi yer secimi igin nicel yontemler

. Hafta: Hizmette fazladan rezervasyon stratejileri

. Hafta: 1. Ara Sinav

. Hafta: Hizmette benzetim uygulamalari ve kuyruk modelleri

. Hafta: Hizmette talep tahmini ve hizmet sistemleri icin kapasite planlama

. Hafta: 2. Ara Sinav

9. Hafta: Hizmette stok yonetimi
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10. Hafta: Hizmet projelerinin yonetimi

11. Hafta: Hizmette rotalama yontemleri

12. Hafta: 3. Ara Sinav

13. Hafta: Hizmette ¢izelgeleme yontemleri

14. Hafta: Hizmette atama ve siralama yontemleri

Kaynaklar 1. Fitzsimmons, J.A., Fitzsimmons, M.J., “Service Management: Operations, Strategy, and Information
Technology”, 6th Edition McGraw-Hill/lrwin, 2007.
2. Murdick, B.R., Russell, S.R., “Service Operations Management”, Prentice Hall, 2nd edition, 1999.
3. Johnston, R., Clark, G., “Service Operations Management”, Prentice Hall, 3rd edition, 2008.



Teori Konu Basliklari

Hafta  Konu Basliklari

1 Hizmet Sistemlerinin Tanimi, Temel Elemanlari; Hizmet sistemlerinin ozellikleri ve hizmetlerin siniflandiriimasi
2 Hizmetlerin Planlanmasi (Uriin ve Sdrec Planlamasi)

3 Hizmette tesis secimi icin nicel yontemler

4 Hizmette fazladan rezervasyon stratejileri

5 1. Ara Sinav

6 Hizmette benzetim uygulamalari ve kuyruk modelleri

7 Hizmette talep tahmini ve hizmet sistemleri icin kapasite planlama
8 2. Ara Sinav

9 Hizmette stok yonetimi

10 Hizmet projelerinin yonetimi

11 Hizmette rotalama yontemleri

12 3. Ara Sinav

13 Hizmette cizelgeleme yontemleri

14 Hizmette atama ve siralama yontemleri
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