icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

CO-E 634 Kriz lletisimi Yonetimi 2 3 0 0 3 6
On Kosul
Derse Kabul Kosullari
Dersin Dili Tirkge
Tiirti Zorunlu
Dersin Diizeyi Yiiksek Lisans
Bu derste elde edilecek bilgiler, kuruluslarm marka ve itibarlarma yonelik kriz durumlarmmn yonetilmesinde temel
Dersin Amaci olusturacaktir. Ders kapsaminda krizleri ngdrme, planlama, yonetme, kontrol etme ve degerlendirme ile ilgili bilgi ve
yetilerin artiriimasi hedeflenmektedir.
Kriz yonetimi
Risk yonetimi
Sorun yonetimi
Kriz ve risk iletisimi
- o
Kriz lletisimi stratejileri
Vaka analizleri
Sosyal medyada kriz yonetimi

Kriz yonetiminde Slgtimleme ve degerlendirme
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Teori Konu Bashiklar:

Hafta Konu Bashklan
1 ‘Kriz’in tanmlanmast ve krizi iletisimi ve yonetimi siirecinin kuramsal kavramlagtirmasi / Kriz tipolojileri ve krizin evreleri
2 Kiriz ve itibar
3 Kiriz iletisimi kuramlar1 / Kriz yonetim plant (CMP) / Boeing 737 Max, Volkswagen Dieselgate, Pegasus Havayollari, Amazon gibi
krizlerin analizleri.
4 Medya ile iliskiler ve kriz iletisimi / Sosyal medyada kriz yonetimi ve iletiginmi.
5 Marka krizi yonetimi (brand crisis management) ve marka degeri (brand equity) tizerindeki etkileri
6 Kiriz yonetiminin degerlendiriimesi / Kriz iletisimi performansmm Slgtimlenmesi
7 Vize smavi
8 Sosyal medya ve kriz iletisimi / On-line krizler ve vaka analizleri
9 Sorun yonetimi-risk yonetimi-kriz yonetimi iligkisi
10 Risk yonetimi ve risk iletisimi
11 Ogrenci kriz simiilasyonlarmmn sunumu
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Hafta Konu Bashklan
12 Ogrenci kriz simiilasyonlarmm sunumu
13 Ogrenci kriz simitlasyonlarmm sunumu
14 Ogrenci kriz simiilasyonlarmm sunumu
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