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SPR505 Dijital Donustum, Dijitallesme ve Paydas 1 3 0 0
Deneyimi
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Kaynaklar

Tlrkge
Zorunlu
Yiksek Lisans

GUnumuzde her sektérde rekabet avantaji saglamanin yolu ihtiyaca
yonelik dijital dontsimun gerceklestirilmesi, dijital sistemlerin
gelistirilmesi, dijital teknolojilerin etkin kullanimi ve deneyimin etkin
yonetimi ile dogrudan iligkili hale gelmistir.

Programda zorunlu olarak sunulan bu derste edindikleri bilgi birikimi
sayesinde 6grenciler dijital dontustima, dijital teknolojileri ve deneyim
yonetimini daha etkin anlayabilme ve yonetebilme yetkinligine sahip
olabileceklerdir. Bu kapsamda dersin amacglari su sekilde
belirlenmistir:

+ Ogrencilerin dijital déntisiim, dijital sistemler, dijital teknolojiler ve
deneyim yonetimi ile ilgili temel bilgilere ve spor yonetimde bu
konularin stratejik roltyle ilgili temel yaklagimlara hakim olmalarini
saglamak

+ Ogrencilerin dijital teknolojilerin (blylk veri, nesnelerin interneti,
yapay zeka, artirilmig gerceklik vb.) spor yonetim is modellerini ve is
streglerini nasil etkiledigini/dedistirdigini 6grenmelerini ve etkin is
modelleri ile ig stiregleri tasarlanmasi ve yonetilmesi hakkinda temel
beceriler gelistirmelerini saglamak

+ Ogrencilere paydaslarla etkilesimi daha iyi yénetmek icin deneyim
yonetiminden nasil faydalanilabilecekleri hakkinda genel bir bakig
acisi sunmak.

1. Hafta: Dijital déntstim ve deneyim yénetimi: Temel kavramlar
ve stratejiler

. Hafta: Dijital is modelleri

. Hafta: Dijital ig stregleri

. Hafta: Dijital teknolojilerin tanitimi - Bélim 1

2

3

4

5. Hafta: Dijital teknolojilerin tanitimi - Bolum 2

6. Hafta: Dijital dondsumun planlanmasi ve donusum sureci
7. Hafta: Dijital donigsim sirecinin etkin yonetimi

8. Hafta: Spor yonetiminde dijital dontdsim uygulamalari

9. Hafta: Ara Sinav

10. Hafta: Deneyim yonetimi temelleri

11. Hafta: Etkin deneyim ydnetimi tasarimi

12. Hafta: Spor yonetiminde deneyim yonetimi uygulamalari
13. Hafta: Dijital donusim ve deneyim yonetiminin etik, sosyal ve
glvenlik boyutlari

14. Hafta: Proje sunumlari

Laudon, K.C., Laudon, J.P., “Management Information
Systems: Managing the Digital Firm”, Prentice Hall, 16th
Edition, 2019.
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