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Gunumuzde her sektérde rekabet avantaji saglamanin yolu ihtiyaca
yénelik dijital ddntsumin gerceklestiriimesi, dijital sistemlerin
gelistirilmesi, dijital teknolojilerin etkin kullanimi ve deneyimin etkin
y6netimi ile dogrudan iligkili hale gelmistir.

Programda zorunlu olarak sunulan bu derste edindikleri bilgi birikimi
sayesinde 6grenciler dijital ddnusimd, dijital teknolojileri ve deneyim
yonetimini daha etkin anlayabilme ve y&netebilme yetkinligine sahip
olabileceklerdir. Bu kapsamda dersin amaglari su sekilde
belirlenmigtir:

« Ogrencilerin dijital ddnustim, dijital sistemler, dijital teknolojiler ve
deneyim ydnetimi ile ilgili temel bilgilere ve spor yénetimde bu
konularin stratejik roluyle ilgili temel yaklagimlara hakim olmalarini
saglamak

« Ogrencilerin dijital teknolojilerin (biyiik veri, nesnelerin interneti,
yapay zeka, artirimis gergeklik vb.) spor ydnetim is modellerini ve is
sureclerini nasll etkiledigini/degistirdigini 6grenmelerini ve etkin is
modelleri ile is strecleri tasarlanmasi ve yonetilmesi hakkinda temel
beceriler gelistirmelerini saglamak

« Ogrencilere paydaslarla etkilesimi daha iyi yénetmek icin deneyim
yonetiminden nasil faydalanilabilecekleri hakkinda genel bir bakis
acisi sunmak.

1. Hafta: Dijital donistiim ve deneyim yonetimi: Temel kavramlar
ve stratejiler

. Hafta: Dijital is modelleri

. Hafta: Dijital is slrecleri

Hafta: Dijital teknolojilerin tanitimi — BolGm 1

Hafta: Dijital teknolojilerin tanitimi — Béltim 2

Hafta: Dijital dontsUmin planlanmasi ve déntisim sureci
Hafta: Dijital ddntstm sirecinin etkin yénetimi

. Hafta: Spor yoénetiminde dijital déntistim uygulamalari

9. Hafta: Ara Sinav

10. Hafta: Deneyim ydnetimi temelleri

11. Hafta: Etkin deneyim yonetimi tasarimi

12. Hafta: Spor yénetiminde deneyim yénetimi uygulamalari

13. Hafta: Dijital ddntisiim ve deneyim yénetiminin etik, sosyal ve
glvenlik boyutlari

14. Hafta: Proje sunumlari
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