icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
Mi502 Uretim Yénetimi 2 3 0 0 3 6
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili
Taru
Dersin Duzeyi

Dersin Amaci

Icerik

Tirkce
Zorunlu
Yiksek Lisans

Operasyon yonetimi, 6grencilerin sirketteki operasyonlara iliskin problemleri ve diger fonksiyonel alanlar
ve is stratejileri ile iliskisini anlamalari icin tasarlanmistir. Mifredatta zorunlu bir ders olarak sunulan bu
ders, 6grencilerin verimlilik ve etkililigi artirmak icin stratejiler belirleme ve gelistirmek icin performans
olcutlerini nasil analiz edeceklerini 6§grenmelerine yardimci olacaktir. Bu temel ilkeleri ve ilgili analizleri
anlamak, égrencilerin firmanin stratejik hedeflerini karsilamak icin operasyonel kaynaklari optimize
etmelerini saglayacaktir. Bu dersin amaclari su sekilde belirlenmistir:

- Hizla dedisen kiresel bir ortamda tedarik zinciri boyunca nasil deder ve rekabet avantaji yaratilacagini
anlamak.

- Sardurdlebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluk, kiresel ticaret politikalari, tedarik zincirinin giivence
altina alinmasi, risk ve dayaniklilik gibi giderek daha 6nemli olan operasyon yonetimi konularini tanitmak.
- Bir organizasyonun operasyonlariyla ilgili kavramlar, araclar ve uygulamalar hakkinda bir anlayis
gelistirmek.

- Cesitli Gretim ve operasyon tasarim kararlarini ve bunlarin kuruluslarin genel stratejileriyle nasil iligkili
oldugunu anlamak.

- Kapasite planlamasi, toplu planlama ve tahminin ¢esitli planlama uygulamalari arasindaki iliskisini
anlamak.

- Stoklarin rollerini ve tahmine dayali stok yonetiminin esaslarini anlamak.

Girig

- Operasyon ve Tedarik Zinciri Yonetimi Nedir?

- Operasyonlar ile Tedarik Zinciri Stregleri Ayrimi

- Operasyonlar ve Tedarik Zinciri Streglerinin Kategorize Edilmesi
- Hizmetler ve Uriinler Arasi Farklar

Strateji

- Sardurdlebilir Operasyonlar ve Tedarik Zinciri Stratejisi

- Operasyonlar ve Tedarik Zinciri Stratejisi Nedir?

- Operasyonlar ve Tedarik Zinciri Stratejileri ile fliskili Risklerin Dederlendirilmesi

Stratejik Kapasiye Yonetimi

- Operasyonlar ve Tedarik Zinciri Yonetiminde Kapasite Yonetimi

- Kapasiye Analizi

- Kapasite Alternatiflerinin Dederlendirilmesinde Karar Adaclarinin Kullanimi

Yalin Tedarik Zincirleri

- Yahn Uretim

- Toyota Uretim Sistemi

- Yalin Tedarik Zinciri Strecleri
- Yalin Hizmetler

Lojistik, Dagitim ve Ulastirma
- Lojistik
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- Lojistige Tligkin Kararlar
- Lojistik Tesislerinin Lokasyonun Belirlenmesi

Klresel Temin ve Tedarik

- Stratejik Temin

- Dig Kaynak Kullanimi

- Toplam Sahip Olma Maliyeti

Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri

- ERP nedir?

- ERP Fonksiyonel Birimleri Nasil Birbirine Baglar?

- Tedarik Zinciri Planlama ve Kontrol Nasil ERP'lere Uyum Saglar?

Talep Tahmini

- Operasyonlar ve Tedarik Zinciri Yénetiminde Talep Tahmini

- Nicel Talep Tahmin Modelleri

- Talep Tahmininde Nitel Teknikler

- Web-Tabanli Talep Tahmini: Isbirlikci Planlama, Talep Tahmini ve fkmal

Satig ve Operasyon Planlama
- Satis ve Operasyon Planlamaya Genel Bakis
- Toplu Planlama Teknikleri

Stok Yoénetimi

- Stogun Tanimi

- Stok Maliyetleri

- Sabit Siparis Miktarli Modeller

- Sabit Zaman Periyodlu Modeller
- Stok Planlama ve Dogrulama

Malzeme Ihtiyac Planlama

- MRP Nerede Kullanilabilir?

- Ana Uretim Cizelgesi

- Maleme ihtiyac Planlama Sistemleri
- MRP Sistemlerinde Parti Bayuklugu

Slreg Tasarimi ve Analizi

- Sureg Analizi

- Sureglerin Akil Diyagramlanmasi
- Sureg Tipleri

- Stire¢ Performansinin Olciilmesi

Uretim Strecleri

- Uretim Surecleri Nelerdir?
- Bagsabas Noktasi Analizi

- Uretim Siirec Akig Tasarimi

Hizmet Surecleri

- Hizmetlerin Dogasi

- Hizmet Organizasyonlarinin Tasarimi

- Hizmet Tasarimlarinin Olusturulmasi ve Hizmet Kusurlarina Onlem Alma

Urlin ve Hizmetlerin Tasarimi
- Urlin Tasarimi

- Migteri Icin Tasarim

- Hizmet Uriinlerinin Tasarimi

8/2/2025 4:00:03 PM 2/3



6 Sigma Kalitesi
- Toplam Kalite Yonetimi
- 6 Sigma Kalitesi
- 1SO 9000 ve ISO 14000
Kaynaklar Jacobs, F.R., Chase, R.B., Operations and Supply Chain Management, McGraw Hill, 16th Global Edition,
2021.

Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik icin Harvard Business School Vaka Analizleri

Teori Konu Basliklar

Hafta  Konu Basliklan

1 Uretim Yénetimine Giris

2 Strateji

3 Stratejik Kapasite Yonetimi

4 Yalin Tedarik Zincirleri

5 Lojistik, Dagitim ve Ulastirma

6 Kiresel Tedarik ve Satin AlIma

7 Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemleri
8 Talep Tahmini

9 Satig ve Operasyon Planlama

10 Stok Yonetimi

1 Malzeme ihtiyac Planlama

12 Sureg Tasarimi ve Analizi

13 Uretim ve Hizmet Strecleri

14 Uriim ve Hizmet Tasarimi ve 6 Sigma Kalite Kavrami
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