
İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

SİY 631 Görsel Kültür 1 2 0 0 2 4

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Bu dersin amacı, imgelerin üretimini, dolaşımını ve alımını görsel evreni anlaşılır kılan göstergebilim

kuramları ışığında incelenecektir.

İçerik Görsel kültürün özellikleri

Görsel kültürün gelişimi

İmge kavramı

Göstergebilim

Görsel göstergebilim

Kaynaklar Joseph Courtés, Semiotique. Dictionnaire raisonné de la théorie du langage. Hachette. 1994.

Martine Joly, Introduction à l’analyse de l’image. Broché.

Mariette Julien, L’Image Publicitaire des Parfums: Communication Olfactive, Paris, Harmattan, 1997.

Hal Niedzviecki, Dikizleme Günlüğü, Ayrıntı Yayınları. 

Diana Crane, Moda ve Gündemleri, Ayrıntı Yayınları.

Jean Baudrillard, Tam Ekran, YKY.

Kevin Robins, İmaj, Ayrıntı Yayınları.

Peter Burke, Tarihin Görgü Tanıkları, Kitap Yayınevi.

Rudolf Arnheim, Görsel Düşünme, Metis.

George Ritzer, Büyüsü Bozulmuş Dünyayı Büyülemek, Ayrıntı Yayınları.

George Ritzer, Toplumun McDonaldlaştırılması, Ayrıntı Yayınları

Halime Yücel, İmgeden Yoruma, Nobel Yayıncılık, 2021

Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 Görsel kültürün özellikleri

2 Görsel kültürün gelişimi

3 İmge kavramı

4 İmge kavramı

5 Göstergebilim

6 Görsel göstergebilim

7 Sunum

8 Sunum

9 Reklam imgesi çözümlemesi

10 Reklam imgesi çözümlemesi

11 Televizyon imgesi çözümlemesi

12 Sinema imgesi çözümlemesi

13 Sunum
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14 Sunum

Hafta Konu Başlıkları

İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

SİY 601 İletişim Kuramları ve Modelleri 1 2 0 0 2 4

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Bu derste iletişim kuram ve modelleri genel sosyal teori kapsamında ele alınıp öğrenciye eleştirel farkındalık

kazandırmak amaçlanmaktadır.

İçerik Başat Medya Medya Çalışmaları ve Başat Medya Teorilerinin Eleştirisi, Frankfurt Ekolü ve kültür endüstrisi

eleştirisi

Kaynaklar Fiske John, İletişim Çalışmalarına Giriş..
Perry Anderson, Hapishane Defterlerinde Hegemonya ve Sosyalist Strateji.

Tom Bottomore, Frankfurt Okulu.

Adorno ve Horheimer, Aydınlanmanın Diyalektiği

Martin Jay, Diyalektik İmgelem

Thery Eagleton, İdeoloji.

Alain Swingewood, Kitle Kültürü Efsanesi.

Micheal Hardt ve Antonio Negri, İmparatorluk.

Walter Benjamin Brecht ve Estetik .

Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 Başat Medya Medya Çalışmaları

2 Başat Medya Teorilerinin Eleştirisi

3 Antonio Gramsci'nin Yapıtları Bağlamında Hegemonya ve Rıza

4 Frankfurt Ekolüne Giriş

5 Frankfurt Ekolü Kültür Endüstrisi

6 Estetik Kuram ve Kitle Kültürü Eleştirisi

7 Medyanın Ekonomi Politiği (Medya Emperyalizmi, Propaganda Modeli)

8 Vize

9 Adorna'dan Bourdieu'ye İdeoloji

10 Kitle toplumu ve kültürüne yönelik eleştirel çalışmalar

11 Walter Benjamin estetik kuram ve kültürel direniş imkanları

12 Enformasyon ve Gözetim Toplumu

13 Antonio Negri ve Michel Hardt'da küreselleşmenin politik, kültürel ve ekonomik eleştirisi

14 Genel Değerlendirme
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İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

SİY 621 Kurumsal İletişim ve İtibar Yönetimi 1 2 0 0 2 4

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Bu derste, kurumsal iletişimin devamlılığı ve başarısı için önemi vurgulanarak, kurumsal iletişim kanalları,

araçları ve yöntemleri aktarılacaktır. Kurumsal iletişimin itibar yönetiminde oynadığı rol ele alınacaktır.

İçerik 1.Hafta: 

Kurum, kurumsal iletişim kavram ve amaçları

2.Hafta: 

Örgüt Kuramları

3.Hafta: 

Kurumlarda İletişim Biçim ve Araçları, Kanallar

4.Hafta: Kurumsal Sosyal sorumluluk

5.Hafta: 

Kurum Kimliği ve İmajı

6.Hafta: 

Kurum Kültürü

7.Hafta: 

Vize

8.Hafta: 

Kurumsal İtibar

9.Hafta:

Kurumsal İtibarın Değerlendirilmesi

10.Hafta: 

Kurumsal Krizler

11.Hafta: 

Liderlik ve İletişim

12.Hafta: 

Kurumlarda iletişim engel ve bozuklukları

13.Hafta: 

Örnek ve Uygulamalar

14.Hafta: Örnek ve Uygulamalar
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Kaynaklar Haluk Gürgen. Örgütlerde İletişim Kalitesi. Der Yayınları, 1997.

Zeyyad Sabuncuoğlu. Örgütlerde İletişim. Arıkan Yayınları, 2009.

Ayla Okay. Kurum Kimliği. Mediacat Yayınları, 1999

Cees B.M. van Riel and Charles Fombrun. Essentials of Corporate Communication: Implementing Practices for

Effective Reputation Management. Routledge, 2007.

Peter Steidl and Garry Emery, Corporate Image and Identity Strategies Designing the Corporate Future.

Business & Professional Publishing, 1999.

John M.T. Balmer and Stephan A.Greyser, Revealing the Corporation: Pespectives on Identity, Image,

Reputation, Corporate Branding. Routledge.

John Doorley and Helio Fred Garcia. Reputation Management, Routledge, 2007

Naomi Langford and Woodand Brian Salter, Critical Corporate Communications: a Best Practice Blueprint.

John Wiley & Sons, 2003

James Horton, Integrating Corporate Communication, Quorum Books, 1995

Pekka Aula, Strategic Reputation Management: Towards Company of Good. Routledge, 2008.

Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 Kurum, kurumsal iletişim kavram ve amaçları

2 Örgüt Kuramları

3 Kurumlarda İletişim Biçim ve Araçları, Kanallar

4 Kurumsal Sosyal sorumluluk

5 Kurum Kimliği ve İmajı

6 Kurum Kültürü

7 Vize

8 Kurumsal İtibar

9 Kurumsal İtibarın Değerlendirilmesi

10 Kurumsal Krizler

11 Liderlik ve İletişim

12 Kurumlarda iletişim engel ve bozuklukları

13 Örnek ve Uygulamalar

14 Örnek ve Uygulamalar

İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

SİY 619 Stratejik İletişimde Yeni Yaklaşımlar 1 2 0 0 2 4

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Bu ders kapsamında öğrencilerin stratejik iletişim yönetimi hakkında bilgi sahibi olması amaçlanmaktadır.

Stratejik İletişim Yönetiminin kamuoyunu oluşturma üzerindeki rolünün yeni yaklaşımlar nezdinde ele

alınması dersin bir diğer amacıdır.
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İçerik Bu ders kapsamında stratejik iletişim yönetimi kavramının ne olduğu, stratejik iletişim yönetimi ile halkla

ilişkiler disiplininin arasındaki ilişki anlatılacaktır. Yeni kavramların stratejik iletişim yönetimi üzerindeki

rolüne değinilecektir. Yine stratejik iletişim yönetiminin kullandığı uygulama stratejileri eleştirel bir bakış açısı

ile aktarılacaktır.
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Kaynaklar Ders notları.

Bernays, Edward. Propaganda. Pegasus Yayınları, 2023, İstanbul. 

Biber, Ayhan. “Bir Meşrulaştırım Yöntemi Olarak Halkla İlişkilerin Meşruiyeti”, Amme İdaresi Dergisi. Cilt 36,

Sayı 4, Aralık 2003, s. 43-53.

Blowfied M ve Murray A (2008) Corporate Responsibility A Critical Introduction, Oxford University Press,

Oxford.

Canöz, Kadir. Halkla İlişkiler Uygulaması Olarak Lobicilik. Konya, Nüve Kültür Merkezi, 2007. 

Chomsky, Noam. Medya Denetimi: Immediast Bildirgesi. 2. Baskı, İstanbul: Tüm Zamanlar Yayıncılık, 1995.

Coombs, Timothy., Holladay, Sherry. Managing Corporate Social Responsibility: A Communication Approach.

Wiley Blackwell. 2012.

Coombs, Timothy., Holladay, Sherry. PR Strategy and Application, Wiley Blackwell. 2010. 

Cutlip S.M., Center A.H. ve Broom G.M., Effective Public Relations, 8th. Edition, New Jersey: Prentice-Hall

International, 2000.

Çınarlı, İnci. Stratejik İletişim Yönetimi. 2. Baskı, Beta Yayınları, İstanbul, 2013.

Çınarlı, İnci. “Döngü Uzmanları (Spin Doctors), Medyatik Yalan ve Kamu Manipülasyonu”, İleti-ş-im,

Galatasaray Üniversitesi İletişim Fakültesi, İstanbul, No.1, Aralık 2004, ss:165-174.

Erdoğan, İrfan. Teori ve Pratikte Halkla İlişkiler, Erk Yayınları, Ankara, 2006.

Fitzpatrick, Kathy ve Bronstein., Carolyn. Ethics in Public Relations. Sage Publications. 2006.

Jowett, Garth S. ve O’Donnell Victoria. Propaganda and Persuasion, 4th. Ed., California: Sage Publications,

2006.

L’Etang, Jacquie ve Pieczka, Magda (der.). Halkla İlişkilerde Eleştirel Yaklaşımlar. Ankara: Vadi Yayınları, 2002.

Okay, Ayla ve Okay, Aydemir. Halkla İlişkiler Teori ve Yaklaşımlarına Giriş. Der Yayınları, İstanbul, 2022.

Özden, Zafer ve Saran, Mine. Halkla İlişkiler Alanında Etik Sorunlar. Dokuz Eylül Üniversitesi Sosyal Bilimler

Enstitüsü Dergisi. Cilt 8 Sayı 3, 2006, ss. 242-261.

Peltekoğlu Balta, Filiz. Halkla İlişkiler Nedir?, 4. Baskı, Beta Yayınları: İstanbul, 2006.

Paul, Christopher. Strategic Communication: Origins, Concepts and Current Debates. Praeger, 2011. 

Pratkanis, Anthony. ve Aronson Elliot, Propaganda Çağı: İknanın Gündelik Kullanımı ve Suistimali,

Çev.Nagihan Haliloğlu, İstanbul: Paradigma Yayınları, 2008.

Sancar, Gaye Aslı. Kamu Diplomasisi ve Uluslararası Halkla İlişkiler. 2. Basım, Beta Yayınları, İstanbul, 2014.

Sancar, Gaye Aslı. (Ed.) Kamu Diplomasisinde Yeni Yaklaşımlar ve Örnekler. Beta Yayınları, İstanbul, 2016.

Sancar, Gaye Aslı. (Ed.) Kurumların Yeni İletişim Biçimleri. Beta Yayınları. İstanbul, 2018 

Sancar, Gaye Aslı. Aktivist Halkla İlişkiler Bağlamında WWF Dünya Saati Kampanya Örneği. Erciyes Akademia

Dergisi. Cilt 5, Sayı 1. 2017.

Sayımer, İdil. Halkla İlişkiler Etiğinde Öne Çıkan Modellerin Etik Sistemler Açısından Değerlendirilmesi,

Küresel İletişim Dergisi. Sayı 2 Güz 2006.

Smith, Ayten Görgün. Türkiye’de Yeni Bir İletişim Eğilimi: Spin Doctor. II. Ulusal Halkla İlişkiler Sempozyumu,

27- 28 Nisan 2006

Tench Ralph., Sun, William., Jones, Brian. Corporate Social Irresponsibility: A Challengig Concept. Emerald

Books, 2012.

Toth, Elisabeth L. and Heath, Robert L.(ed.), Rhetorical and Critical Approaches to Public Relations, New

Jersey: Lawrence and Erlbaum Associates, 2002.

Yağmurlu, Aslı. “Halkla İlişkiler Yöntemi Olarak Kamu Diplomasisi”, İletişim Araştırmaları Dergisi. Ankara,

Ankara Üniversitesi İletişim Araştırmaları ve Uygulama Merkezi, 2011, ss. 9-39.

Zerk, Jennifer. Multinationals and Corporate Social Responsibility. Cambriddge University Press, 2006. 

Diğer Kaynaklar

Aristotales, Retorik. Yapı Kredi Yayınları, 2006.

Berger, John. Görme Biçimleri. Metis Yayınları, 1999.

Habermas, Jürgen, Kamusallığın Yapısal Dönüşümü, İletişim Yayınları, 12. Baskı, 2014. 

Huxley, Aldous. Cesur Yeni Dünya. İthaki Yayınları. 2003.

Machiavelli, Niccolo. Prens. Alfa Yayıncılık, 2015.

Orwell George. 1984. Can Yayınları, 2000.

Postman. Neil. Teknopoli. Paradigma Yayınları.

Teori Konu Başlıkları
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Hafta Konu Başlıkları

1 Stratejik iletişim yönetimi kavramının tanımlanması

2 Stratejik iletişim yönetimi / halkla ilişkiler ilişkisi

3 Stratejik iletişimde organizasyon teorisi yaklaşımları

4 Stratejik iletişim yönetiminde kamuoyu

5 Stratejik İletişim Yönetimi Uygulamaları: Kamu Diplomasisi

6 Stratejik İletişim Yönetimi Uygulamaları: Kurumsal Sosyal Sorumluluk

7 Stratejik İletişim Yönetimi Uygulamaları: Kurumsal Sürdürülebilirlik

8 Vize

9 Stratejik İletişim Yönetiminde Paydaş Yönetimi

10 Stratejik İletişim Yönetimi ve Etik

11 Öğrenci sunumları

12 Öğrenci sunumları

13 Öğrenci sunumları

14 Öğrenci sunumları

İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

SİY 616 Seminer 1 0 0 0 0 4

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Bu derste stratejik iletişim yönetimi ile bağlantılı konularda çeşitli bilimsel dergilerde yayınlanmış makaleler,

araştırmalar, projeler incelenecektir. Ayrıca konuk öğretim elemanlarının katılımlarıyla iletişim alanındaki

güncel sorunlar tartışılacaktır. Öğrencilerin sektörün içinden profesyonellerden alacakları derslerle stratejik

iletişim yönetimiyle ilişkili farklı alanlar hakkında bilgi sahibi olması amaçlanmaktadır.
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İçerik 1.Hafta: Sunum teknikleri

2.Hafta: Tez yazımına giriş, veri toplama

3.Hafta: Tez yazımı; problematik ve hipotez oluşturma

4.Hafta: Tez yazımı; kaynak gösterme

5.Hafta: Bilimsel yazı ve sunuş

6.Hafta: Sektörden konuklar

7.Hafta: Sektörden konuklar

8.Hafta: Sektörden konuklar

9.Hafta: Sektörden konuklar

10.Hafta: Sektörden konuklar

11.Hafta: Öğrenci sunumları

12.Hafta: Öğrenci sunumları

13.Hafta: Öğrenci sunumları

14.Hafta: Öğrenci sunumları

Kaynaklar Halil Seyidoğlu. Bilimsel Araştırma ve Yazma Teknikleri. 8. Baskı, İstanbul: 2000

Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 Sunum teknikleri

2 Tez yazımına giriş, veri toplama

3 Tez yazımı; problematik ve hipotez oluşturma

4 Tez yazımı; kaynak gösterme

5 Bilimsel yazı ve sunuş

6 Sektörden konuklar

7 Sektörden konuklar

8 Sektörden konuklar

9 Sektörden konuklar

10 Sektörden konuklar

11 Öğrenci sunumları

12 Öğrenci sunumları

13 Öğrenci sunumları

14 Öğrenci sunumları

İçerik
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Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

SİY 681 Sosyal Etki Mekanizmaları ve Medya 1 2 0 0 2 4

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Bu ders kapsamında medyanın ve özellikle sosyal medyanın iletişim sürecinde etki yaratmak için kullandığı

sosyal etki formları tartışılacaktır. Tutum ve davranışların oluşturulmasında temel bir işleve sahip olan sosyal

etki kavramı sosyal psikoloji alanında geliştirilen laboratuvar çalışmaları çerçevesinde irdelenecektir. Ders

temelde sosyal medyanın bireylerin tutum ve davranışları ve toplum genelinde oluşturduğu etkinin kritik bir

perspektifle sorgulanmasını amaçlamaktadır.

İçerik 1. Giriş: Medya Toplum ilişkisi çerçevesinde oluşan genel sorular, kritik perspektif

2. G. Le Bon “ Kitleler Psikolojisi” 

3. G. Tarde “ Taklit Kanunları”

4. Normlar nasıl oluşur?

5. Neden Uyum gösteririz? S. Asch Deneyi

6. Otoriteye itaat ve sosyal rollerin etkisi - S.Milgram ve P. Zimbardo deneyleri

7. Yale Üniversitesi “ Temel İletişim ve Tutum Değişimi ” Laboratuvar deney sonuçları

8. Vize

9. Sosyal medyanın kullandığı sosyal etki formları I

10. Sosyal medyanın kullandığı sosyal etki formları II

11. Proje çalışmaları ve öğrenci sunumları

12. Proje çalışmaları ve öğrenci sunumları

13.Proje çalışmaları ve öğrenci sunumları

14. Genel Değerlendirme, sosyal medyanın geleceğine ilişkin perspektif oluşturma

Kaynaklar Fuchs, Christian. Social media: A critical introduction. Sage, 2017.

Hovland, Carl Iver, Irving Lester Janis, and Harold H. Kelley. "Communication and persuasion." 1953.

Kağıtçıbaşı, Çiğdem. "Yeni insan ve insanlar." İstanbul: Evrim Yayınevi 326 1999.

Le Bon, Gustave, and Hasan İlhan. Kitleler psikolojisi. Alter Yayıncılık, 2009.

Tarde, Gabriel. Gabriel Tarde on Communication and social influence. Vol. 334. Chicago: University of Chicago

Press, 1969.

Tedeschi, James T., ed. The social influence processes. Routledge, 2017.

Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 Giriş: Medya Toplum ilişkisi çerçevesinde oluşan genel sorular, kritik perspektif

2 G. Le Bon “ Kitleler Psikolojisi” G. Tarde “ Taklit Kanunları” 4. 5. 7. 8. Vize 9. Sosyal medyanın kullandığı sosyal etki formları I 10.

Sosyal medyanın kullandığı sosyal etki formları II 11. Proje çalışmaları ve öğrenci sunumları 13.Proje çalışmaları ve öğrenci

sunumları 14. Genel Değerlendirme, sosyal medyanın geleceğine ilişkin perspektif oluşturma

3 Toplumsal normların oluşumu

4 S. Asch Deneyi - Otoriteye itaat ve sosyal rollerin etkisi - S.Milgram ve P. Zimbardo deneyleri

5 Sosyal Etki ve Medya: Propaganda, Politika ve Toplum

6 Yale Üniversitesi “ Temel İletişim ve Tutum Değişimi ” Laboratuvar deney sonuçları

7 Vize

8 Sosyal ağlar etrafında şekillenen yeni ikna stratejileri I
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9 Sosyal ağlar etrafında şekillenen yeni ikna stratejileri II

10 Proje çalışmaları ve öğrenci sunumları

11 Proje çalışmaları ve öğrenci sunumları

12 Proje çalışmaları ve öğrenci sunumları

13 Proje çalışmaları ve öğrenci sunumları

14 Genel Değerlendirme

Hafta Konu Başlıkları

İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

SİY 661 Marka Yönetim Stratejileri Analizi 1 2 0 0 2 4

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Seçmeli

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Marka, markalama ve marka özvarlığı kavramları tanımlarıyla 

verilecek ve özvarlığı yüksek markaların stratejileri örneklerle 

aktarılacak; marka yönetimi için anahtar kavramlar olan marka 

sadakati, bilinirliği, algılanan kalite ve çağrışımlar detaylı şekilde 

açıklanacak ve birbirleriyle olan etkileşimleri ve bağıntıları verilecek; 

markanın doğru yol alması için uygulanması gereken stratejik analiz 

ve analizin komponentleri tanımlanacak; marka kimliğinin vaz 

geçilmez unsurları olan ürün, kurum, kişilik ve sembol kavramları ve 

bunların marka ile olan bağıntıları örneklerle açıklanacak; marka 

esnetme/genişletme stratejilerinin uygulanabileceği durumlar vaka’lar 

aracılığıyla açıklanacak.

İçerik 1. Hafta: Marka, markalama ve marka öz varlığı kavramları. 

2. Hafta: Marka özvarlığını oluşturan anahtar kavramlar. 

3. Hafta: Marka sadakati, bilinirliği. 

4. Hafta: Kalite ve algılanan kalitenin markaya yansımaları. 

5. Hafta: Marka çağrışımları. 

6. Hafta: Çağrışımlar bağlamında isim, sembol ve slogan. 

7. Hafta: Ara Sınav (vize). 

8. Hafta: Stratejik marka analizi: müşteri, rekabet, içsel 

analiz. 

9. Hafta: Stratejik marka analizi için vaka’lar 

10. Hafta: Marka kimliğini oluşturan anahtar kavramlar ve 

tanımlar 

11. Hafta: Ürün ve Kurum olarak marka 

12. Hafta: Kişi ve Sembol olarak marka 

13. Hafta: Marka genişletme kararları

14. Hafta: Marka genişletme stratejileri
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Kaynaklar Kapferer, N.J., The New Strategic Brand Management
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İlgili Diğer Güncel Makale ve Kitaplar

Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 1. Hafta: Marka, markalama ve marka öz varlığı kavramları.

2 2. Hafta: Marka özvarlığını oluşturan anahtar kavramlar.

3 3. Hafta: Marka sadakati, bilinirliği.

4 4. Hafta: Kalite ve algılanan kalitenin markaya yansımaları.

5 5. Hafta: Marka çağrışımları.

6 6. Hafta: Çağrışımlar bağlamında isim, sembol ve slogan.

7 7. Hafta: Ara Sınav (vize).

8 8. Hafta: Stratejik marka analizi: müşteri, rekabet, içsel analiz.

9 9. Hafta: Stratejik marka analizi için vakalar

10 10. Hafta: Marka kimliğini oluşturan anahtar kavramlar ve tanımlar

11 11. Hafta: Ürün ve Kurum olarak marka

12 12. Hafta: Kişi ve Sembol olarak marka

13 13. Hafta: Marka genişletme kararları

14 14. Hafta: Marka genişletme stratejileri

İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

SİY 671 Stratejik İletişim Yönetiminde Web 2 2 0 0 2 4

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin

Dili

Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin

Düzeyi

Yüksek Lisans

7/31/2025 7:08:45 AM 11 / 28



Dersin

Amacı

Bu ders kapsamında öğrencilerin, stratejik iletişim yönetimi bağlamında büyük bir çeşitlilik gösteren etkileşimli medya

ortamlarına yönelik hem biçim hem de içerik düzeyinde analitik değerlendirme becerilerinin geliştirmesi hedeflenmektedir.

Ders kapsamında öncelikle internet ve web fenomenleri tarihselleştirme ve geleceğe yönelik öngörüler üzerinden detaylı

olarak irdelenecektir. Hem kullanıcı hem de etkileşimli ortam düzeyinde büyük bir çeşitliliği beraberinde getiren söz konusu

evrim, mevcut uygulamalar üzerinden yapılacak kavramsallaştırma eşliğinde ele alınacaktır. Bunu takiben “kullanıcı-bilgisayar

etkileşimi”nin tarihçesi eşliğinde “grafik arayüzü” kavramı ve “kullanılabilirlik” kavramı, alandaki önemli ve güncel

araştırmaların bulguları ve vaka analizleri üzerinden irdelenecektir. Bu bağlamda kullanıcılar ve etkileşimli medya ortamları

arasında kurulacak olan kullanıcı deneyimini desteklemek ve geliştirmek için çeşitli arayüz tasarım kriterleri ve süreçleri, web

sitesi, portal, mobil arayüz, etkileşimli televizyon, vb. gibi farklı etkileşimli medya ortamları üzerinden sunulacaktır. Dönem

sonunda öğrencilerden, seçtikleri popüler etkileşimli medya ortamlarını oylumlu olarak analiz etmeleri ve gerekiyorsa

revizyon önerileri sunmaları talep edilecektir.

İçerik 1.Hafta: 

Giriş. Temel Kavramlar, Teknolojiler ve Uygulamalar. 

2.Hafta: 

İnternet ve Web Fenomenlerinin Evrimi

3.Hafta: 

Kullanıcı Merkezli Tasarım: Arayüz Tasarımı ve Kullanılabilirlik

“Grafik Kullanıcı Arayüzü”nün tarihsel gelişimi

Kullanılabilirlik Yaklaşımı: Amaç, Kullanılan Parametreler ve Ölçme Teknikleri

4.Hafta: 

Evrensel Kullanılabilirlik “Herkes için Web”

-Kullanıcı Çeşitliliği: Farklı kültürlerden kullanıcılar, çocuk, yaşlı, özürlü, vb. kullanıcılar

- Teknoloji Çeşitliliği

-Evrensel Kullanılabilirlik için Stratejiler: Destek Teknolojileri, Çok-Katmanlı Arayüz Tasarımı, Evrensel Tasarım

- Farklı Kullanıcı Grupları için Arayüz Tasarım Kriterleri

5.Hafta: 

“Kültürelleştirme” ve Küresel Web Siteleri

-Farklı kültürlerden gelen kullanıcıların ihtiyaçlarına yönelik web tasarımı: Sorunlar, çözüm önerileri

6.Hafta: 

Etkileşim Ortam Geliştirme Süreci

Sürecin tasarlanması ve yönetimi

Ekiplerin yapısı, dağılımı, iş bölümü

7.Hafta: 

Bilgi Mimarisi

Bilginin etkileşimli ortamlar için düzenlenmesi ve sunumu

Site yapısı

Arama Motoru Optimizasyonu

8.Hafta: 

Etkileşimli Ortamlarda Sayfa Yapısı ve Tasarımı

- Sayfa Bileşenleri: Header, Footer, Content Area

- Sayfa Ölçüleri ve Dolaşım
- Ana sayfa Bileşenleri ve Tasarımı

9.Hafta: 

Etkileşimli Ortamlarda Tipografi

Web’de Metin

Okunabilirlik 

Yazı Karakterleri

Vurgu
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Tipografi ve grafik

Editoryal Yaklaşım

10.Hafta: 

Form Tasarımı

11.Hafta: 

Etkileşimli Ortamlarda Görsel Malzemenin Kullanımı

Web görsellerinin özellikleri

Grafik dosya formatları

Renk Teorisi ve Etkileşimli Ortamlarda Renk Kullanımı

12.Hafta: 

Etkileşimli Ortamlarda Çoklu-Ortam İçeriğinin Kullanımı

Görsel ve İşitsel Malzemeler: Ses, video, animasyon, vs.

Çoklu-ortam içeriğinin hazırlanması ve sunulması: Formatlar, oynatıcılar, vs...

13.Hafta: 

Öğrenci Sunumları

14.Hafta: 

Öğrenci Sunumları
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Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 Discussion

2 Discussion

3 Vaka Analizleri

4 Vaka Analizleri

5 Vaka Analizleri

6 Vaka Analizleri

7 Vaka Analizleri

8 Vaka Analizleri

9 Vaka Analizleri

10 Vaka Analizleri

11 Vaka Analizleri

12 Vaka Analizleri

13 Öğrenci Sunumları

İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

SİY 612 Halkla İlişkiler ve Medya İlişkileri 2 2 0 0 2 4

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı -

İçerik -

Kaynaklar
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Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

SİY 622 Kriz ve Risk İletişimi Yönetimi 2 2 0 0 2 4

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı

İçerik

Kaynaklar

Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

SİY 662 Seminer 2 0 0 0 0 4

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Bu derste stratejik iletişim yönetimi ile bağlantılı konularda çeşitli bilimsel dergilerde yayınlanmış makaleler,

araştırmalar, projeler incelenecektir. Ayrıca konuk öğretim elemanlarının katılımlarıyla iletişim alanındaki

güncel sorunlar tartışılacaktır. Öğrencilerin sektörün içinden profesyonellerden alacakları derslerle stratejik

iletişim yönetimiyle ilişkili farklı alanlar hakkında bilgi sahibi olması amaçlanmaktadır.
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İçerik 1.Hafta: Sunum teknikleri

2.Hafta: Tez yazımına giriş, veri toplama

3.Hafta: Tez yazımı; problematik ve hipotez oluşturma

4.Hafta: Tez yazımı; kaynak gösterme

5.Hafta: Bilimsel yazı ve sunuş

6.Hafta: Sektörden konuklar

7.Hafta: Sektörden konuklar

8.Hafta: Sektörden konuklar

9.Hafta: Sektörden konuklar

10.Hafta: Sektörden konuklar

11.Hafta: Öğrenci sunumları

12.Hafta: Öğrenci sunumları

13.Hafta: Öğrenci sunumları

14.Hafta: Öğrenci sunumları

Kaynaklar Halil Seyidoğlu. Bilimsel Araştırma ve Yazma Teknikleri. 8. Baskı, İstanbul: 2000

Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 1. ders : Giriş

2 2. ders : Araştırmaya giriş

3 3. ders : Bir araştırma sorusu tanımlama

4 4. ders : Bir çalışma

5 5. ders : Tanımlayıcı araştırma ile ilgili kavramlar

6 6. ders : Anket

7 7. ders : Gözlem

8 8. ders : Deneysel araştırma ile ilgili kavramlar

9 9. ders : Veri analizi ile ilgili kavramlar

10 10.ders : Analiz

11 11. ders : Araştırma makaleleri ve tartışmalar

12 12. ders : Sunum

13 13. ders : Vize

14 14. ders : Sunum (Araştırmalar ve Raporlar)

İçerik

7/31/2025 7:08:45 AM 21 / 28



Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

SİY692 Sanal Topluluklar ve Sosyal Medya 2 2 0 0 2 4

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı

İçerik

Kaynaklar

Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

SİY 603 Dijital Platformlarda Stratejik İletişim 2 2 0 0 2 4

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Seçmeli

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Dijital dönüşüm, markaların dijital zamana ayak uydurmak için teknolojiyi tüm süreçlerinde kullanmaları

olarak tanımlanabilir. Dijitalleşme sadece bireylerin, kurumların değil nesnelerin, makinelerin de birbirleriyle

bağlantılı olduğu yeni bir aşamaya doğru gelişmektedir. Dijital süreçlerin rekabeti artırması, fiyatları

şeffaflaştırması, gücü müşterinin eline geçirmesi ve online itibarı önemli kılması; markaları dijital ile yaşanan

hızlı dönüşüme ayak uydurmak zorunda bırakıyor.

Markaların ve onları kullanan bireylerin yaşamlarında yeni olan kavram “bağlantılı olmak” şeklinde

tanımlanmaktadır. Birçok cihazdan bireyin markalar ve içerikleriyle bağlantıda kalmasının bir getirisi de, veri

toplayıp kullanma yeteneğidir. Sosyal medya araçları başta olmak üzere tüm dijital iletişim kanallarından

markayı takip eden veya etkileşimde bulunan kullanıcılara ürün ve hizmetler ile ilgili bilgi aktarmaya devam

ederken, diğer yandan dijital mecraların tamamında marka hakkında yapılan tüm konuşmaları dinlenmesi,

gerektiğinde markanın konuşmalara katılması, ürün ve hizmetlerin bu konuşmalardan alınacak geri

dönüşlerle geliştirilmesi gerekmektedir. Bu dersin amacı kreatif ve iletişim yeteneklerinin yanı sıra yukarıda

sayılan dijital verileri anlamlandırma konusunda da öğrencilerin örneklerle değerlendirme yapabilmesidir.
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İçerik 1. Hafta: Dijital ve sosyal medya kavramı, iletişim stratejilerinde dijital medya ile geleneksel medya kullanımı

karşılaştırması

2. Hafta: PR 2.0 kavramı ve dijital düşünce sistemi oluşturma

3. Hafta: Dijital Dönüşüm ve 4'lü medya türleri 

4. Hafta: Geleneksel ve Dijital Medyada Tüketici Davranışları (customer, consumer, shopper)

5. Hafta: Dijital ağlarda içerik yönetimi 

6. Hafta: Büyük Veri ve Stratejik İletişim Uygulamalarındaki Rolü (Örnek olay incelemeleri)

7. Hafta: Vize sınavı

8. Hafta: Sosyal Medyada Pazarlama İletişimi (içerik üretimi, etkileşim ve müşteri deneyimi, influencer

marketing, web takip ve monitoring, marka dili)

9. Hafta: Dijital Kampanya Stratejisi Oluşturma (iç görüyü doğru okuma, başarı kriterlerini belirleme, mesaj

hedefi, mecra hedefi, hedef kitle belirleme, takvim)

10. Hafta: Uzman konuk daveti 

11. Hafta: İçgörü elde etmeden yeni nesil yöntemler: yapay zeka, makine öğrenme ve derin öğrenme

12. Hafta: Dijital itibar yönetimi ve kriz yönetimi

13. Hafta: Viral halkla ilişkiler ve sosyal topluluklar etkileşimi

14. Hafta: Ödev sunumu

Kaynaklar Gartner Raporları

BREAKENRIDGE, Deirdre (2008). PR 2.0: new media, new tools, new audiences, FT Press.

DILENSCHNEIDER, Robert L. (2010). The AMA handbook of public relations [electronic resource], AMACOM,

NewYork.

SCOTT, David Meerman (2010). The new rules of marketing and PR, MediaCat Kitapları: digitalage, Kapital

Medya Hizmetleri A.Ş., İstanbul.

SOLIS, Brian (2009). Putting the public back in public relations : how social media is reinventing the aging

business of PR, Upper Saddle River, N.J. : FT Press. 

Süreli yayınlar:

Journal of Public Relations Research

Public Relations Quarterly

Public Relations Review

Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 Dijital ve sosyal medya kavramı, iletişim stratejilerinde dijital medya ile geleneksel medya kullanımı karşılaştırması

2 PR 2.0 kavramı ve dijital düşünce sistemi oluşturma

3 Dijital Dönüşüm ve 4'lü medya türleri

4 Geleneksel ve Dijital Medyada Tüketici Davranışları (customer, consumer, shopper)

5 Dijital ağlarda içerik yönetimi

6 Büyük Veri ve Stratejik İletişim Uygulamalarındaki Rolü (Örnek olay incelemeleri)
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7 Vize sınavı

8 Sosyal Medyada Pazarlama İletişimi (içerik üretimi, etkileşim ve müşteri deneyimi, influencer marketing, web takip ve

monitoring, marka dili)

9 Dijital Kampanya Stratejisi Oluşturma (iç görüyü doğru okuma, başarı kriterlerini belirleme, mesaj hedefi, mecra hedefi, hedef

kitle belirleme, takvim)

10 Uzman konuk daveti ,

11 Viral halkla ilişkiler ve sosyal topluluklar etkileşimi,

12 Markaların yeni güç kaynağı: Kişi odaklı uygulamalar,

13 Sosyal medyada stratejik halkla ilişkiler planı hazırlama ,

14 Ödev sunumu,

Hafta Konu Başlıkları

İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

SİY 632 Sağlık İletişimi 2 2 0 0 2 4

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Seçmeli

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Bu ders iletişim stratejilerinin sağlığın geliştirilmesi yönünde, kamu çıkarı esas alınarak incelenmesini ve alan

ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandırılmasını amaçlamaktadır.

İçerik Sağlığın tıbbi ve sosyal modeli

Sağlığın tıbbileştirilmesi

Sağlık iletişiminde kişilerarası ve kitle iletişimi boyutları

Sağlık iletişiminde kullanılan yöntemler

Sağlık iletişimi kuramları ve modelleri

Sağlık okuryazarlığı

Bilim ve sağlık haberciliği
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Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 -

2 -

3 -

4 -

5 -

6 -

7 -

8 -
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9 -

10 -

11 Sağlık mevzuatı, sağlıkta tanıtım ihlâlleri-etik ilkeler.

12 -

13 -

14 -

Hafta Konu Başlıkları

İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

SİY 623 Kültürlerarası İletişim 2 2 0 0 2 4

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Seçmeli

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Bu dersin amacı, kültürlerarası ilişkilerde iletişimsel soruları anlamaktır.

İçerik Kültürlerarası ilişkilerde iletişimsel sorular.
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Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 İletişim sorunları
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2 İletişim kuramları ve tanımı

3 Kültür tanımı ve kuramları

4 Kültürlerarasılık/ çokkültürlülük

5 Dil sorunu 1

6 Dil sorunu 2

7 Stereotipler ve önyargılar 1

8 Stereotipler ve önyargılar 2

9 Davranış yapısı olarak iletişim

10 Kültürlerarası iletişimde sözel olmayan iletişim

11 Sunum

12 Sunum

13 Sunum

14 Sunum
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