icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yariyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
Siy 601 Tletisim Kuramlari ve Modelleri 1 2 0 0 2 5
On Kosul

Derse Kabul Kogullari

Dersin Dili

Tara

Dersin Duzeyi

Dersin Amaci

Icerik

Kaynaklar

Teori Konu Basliklari

Hafta

Konu Basliklari

Tlrkge
Zorunlu
Yiksek Lisans

Bu derste iletisim kuram ve modelleri genel sosyal teori kapsaminda ele alinip 6grenciye elestirel farkindalik
kazandirmak amaclanmaktadir.

Basat Medya Medya Calismalari ve Basat Medya Teorilerinin Elestirisi, Frankfurt EkolU ve kiltlr endUstrisi
elestirisi

Fiske John, fletisim Calismalarina Giris..

Perry Anderson, Hapishane Defterlerinde Hegemonya ve Sosyalist Strateji.
Tom Bottomore, Frankfurt Okulu.

Adorno ve Horheimer, Aydinlanmanin Diyalektigi

Martin Jay, Diyalektik imgelem

Thery Eagleton, ideoloji.

Alain Swingewood, Kitle Kiltlru Efsanesi.

Micheal Hardt ve Antonio Negri, imparatorluk.

Walter Benjamin Brecht ve Estetik .



icerik
Ders Kodu Dersin Adi Yariyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

siy 611 Halkla Tliskiler Kuramlari ve Etik 1 2 0 0 2 5

On Kosul



Derse Kabul Kogullari

Dersin Dili
Turu
Dersin Duzeyi

Dersin Amaci

Icerik

Kaynaklar

Teori Konu Bagliklari

Hafta Konu Basliklari

Tlrkge
Zorunlu
Yiksek Lisans

Bu derste stratejik iletisimin en fazla uygulandidi alan olan halkla iliskiler disiplinine ait kuram, model ve
kavramlarla ilgili temel bilgilerin yani sira alana ait etik sorunlarin tanimlanmasi amacglanmaktadir. Halkla
iliskilerin yalnizca yonetimsel ve aragsal bir perspektifle dedil, bir sosyal aktivite ve bir sosyal fenomen olarak da
ele alindigi bu derste, analitik ve elestirel bir bakis agisi kazandiriimasi hedeflenmektedir.

Halkla iligskiler kuramlari ve modelleri

Stratejik iletisim ve bir sosyal fenomen olarak halkla iliskiler
Kamu manipulasyonu ve propagandanin yeni bicimleri

Etik karar alma

Kurumsal sosyal sorumluluk ve strdurulebilirlik

Ders notlari.
CHOMSKY, Noam. Medya Denetimi: Immediast Bildirgesi. 2. Baski, istanbul: Tiim Zamanlar Yayincilik, 1995.

CUTLIP S.M., CENTER A.H. ve BROOM G.M., Effective Public Relations, 8th. Edition, New Jersey: Prentice-Hall
International, 2000.

ROPER, Juliet, "Symmetrical Communication: Excellent Public Relations or a Strategy for Hegemony?", Journal of
Public Relations Research, 2005, 17(1), 69-87.

CINARLI inci, Stratejik fletisim Yénetimi, Istanbul: Beta Yayinlari, 2009.

ERDOGAN, irfan, Teori ve Pratikte Halkla Qligkiler, Ankara: Erk Yayinlari, 2006.

EWEN, Stuart. PR! A Social History of Spin. New York: Basic Books, 1996.

GRUNIG, James E. ve HUNT, Todd. Managing Public Relations, New York: Holt, Reinehart ve Wilson Inc., 1984.

IHLEN @yvind, VAN RULER Betteke ve FREDRIKSSON Magnus, Public Relations and Social Theory: Key Figures and
Concepts, New York: Routledge, 2009.

JOWETT, Garth S. ve O'DONNELL Victoria, Propaganda and Persuasion, 4th. Ed., California: Sage Publications,
2006.

L'ETANG, Jacquie ve PIECZKA, Magda (der.), Halkla Tliskilerde Elestirel Yaklagimlar. Ankara: Vadi Yayinlari, 2002.
MOLONEY, Kevin. Rethinking Public Relations: The Spin and the Substance, New York: Routledge, 2000.
PELTEKOGLU BALTA Filiz, Halkla Tliskiler Nedir?, 4. Baski, Beta Yayinlari: istanbul, 2006.

PRATKANIS Anthony ve ARONSON Elliot, Propaganda Cagdi: lknanin Gundelik Kullanimi ve Suistimali, Cev.Nagihan
Haliloglu, Istanbul: Paradigma Yayinlari, 2008.

TOTH, Elisabeth L. and HEATH, Robert L.(ed.), Rhetorical and Critical Approaches to Public Relations, New Jersey:
Lawrence and Erlbaum Associates, 2002.

1 Halkla Tliskiler disiplininin tanimlanmasi / Stratejik fletisim Yoénetimi

2 Halkla iligkilerin tarihgesi

3 Halkla iliskiler modelleri



fafta ngmjaégglﬁimghuramlan ve elegtirel ydontem/ Kamuoyu ve halkla iligkiler

5 Hegemonya, riza uretimi ve PR

6 Manipulasyon, mezenformasyon-dezenformasyon, spin...(drn. Irak Savasi)

7 Vize sinavi

8 Uluslararasi halkla iligkiler ve kiresellesme

9 Haber yonetimi (News management)

10 Halkla iligkiler ve etik (Aristo, Bentham, Mill, Kant, Rawles vd.)

" Etik karar alma mekanizmalari / Halkla iliskiler uygulamalarinda etik modeller

12 Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), Strdurulebilirlik, kurumsal vatandaslik kavramlari

13 Sosyal Teori ve Halkla dligkiler | (Weber, Bourdieu, Foucault, Giddens...)

14 Sosyal Teori ve Halkla dligkiler Il (Weber, Bourdieu, Foucault, Giddens...)
icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yariyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
Siv 621 Kurumsal Tletisim ve ftibar Yoénetimi 1 2 0 0 2 4
On Kosul

Derse Kabul Kogullari

Dersin Dili Turkce



Tara
Dersin Duzeyi

Dersin Amaci

Icerik

Kaynaklar

Teori Konu Basliklari

Zorunlu
Yuksek Lisans

Bu derste, kurumsal iletisimin devamhligi ve basarisi icin 6nemi vurgulanarak, kurumsal iletisim kanallari,
araclari ve yontemleri aktarilacaktir. Kurumsal iletisimin itibar yénetiminde oynadidi rol ele alinacaktir.

1.Hafta:
Kurum, kurumsal iletisim kavram ve amaclari

2.Hafta:
Orglit Kuramlari

3.Hafta:
Kurumlarda fletisim Bigim ve Araclari, Kanallar

4.Hafta: Kurumsal Sosyal sorumluluk
5.Hafta:
Kurum Kimligi ve Imaji

6.Hafta:
Kurum Kulttrd

7.Hafta:
Vize

8.Hafta:
Kurumsal ftibar

9.Hafta:
Kurumsal ftibarin Degderlendirilmesi

10.Hafta:
Kurumsal Krizler

11.Hafta:
Liderlik ve Tletisim

12.Hafta:
Kurumlarda iletisim engel ve bozukluklari

13.Hafta:
Ornek ve Uygulamalar

14.Hafta: Ornek ve Uygulamalar

Haluk Gurgen. Orgitlerde Tletisim Kalitesi. Der Yayinlari, 1997.

Zeyyad Sabuncuoglu. Orgitlerde iletisim. Arikan Yayinlari, 2009.

Ayla Okay. Kurum Kimligi. Mediacat Yayinlari, 1999

Cees B.M. van Riel and Charles Fombrun. Essentials of Corporate Communication: Implementing Practices for
Effective Reputation Management. Routledge, 2007.

Peter Steidl and Garry Emery, Corporate Image and Identity Strategies Designing the Corporate Future. Business
& Professional Publishing, 1999.

John M.T. Balmer and Stephan A.Greyser, Revealing the Corporation: Pespectives on Identity, Image, Reputation,
Corporate Branding. Routledge.

John Doorley and Helio Fred Garcia. Reputation Management, Routledge, 2007

Naomi Langford and Woodand Brian Salter, Critical Corporate Communications: a Best Practice Blueprint. John
Wiley & Sons, 2003

James Horton, Integrating Corporate Communication, Quorum Books, 1995

Pekka Aula, Strategic Reputation Management: Towards Company of Good. Routledge, 2008.



Hafta Konu Basliklari

icerik
Ders Kodu Dersin Adi Yariyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

Siy 631 Gorsel Kaltar 1 2 0 0 2 4



On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Tlrkge
Taru Zorunlu
Dersin Duzeyi YUksek Lisans
Dersin Amaci Bu dersin amaci, imgelerin tUretimini, dolagimini ve alimini gérsel evreni anlasilir kilan gostergebilim kuramlari
isiginda incelenecektir.
Icerik Gorsel kultirin ézellikleri
Gorsel kdltarin gelisimi
imge kavrami
Gostergebilim
Gorsel gostergebilim
Kaynaklar Joseph Courtés, Semiotique. Dictionnaire raisonné de la théorie du langage. Hachette. 1994.

Martine Joly, Introduction a I'analyse de I'image. Broché.

Mariette Julien, L'lmage Publicitaire des Parfums: Communication Olfactive, Paris, Harmattan, 1997.
Hal Niedzviecki, Dikizleme GUnlGgu, Ayrinti Yayinlari.

Diana Crane, Moda ve Gundemleri, Ayrinti Yayinlari.

Jean Baudrillard, Tam Ekran, YKY.

Kevin Robins, imaj, Ayrinti Yayinlari.

Peter Burke, Tarihin Gorgu Taniklari, Kitap Yayinevi.

Rudolf Arnheim, Gorsel Disiinme, Metis.

George Ritzer, Buyusu Bozulmug Dinyayi Buyulemek, Ayrinti Yayinlari.

George Ritzer, Toplumun McDonaldlastiriimasi, Ayrinti Yayinlari

Teori Konu Bagliklari

Hafta

1

Konu Basliklari

Gorsel kultirin ozellikleri
Gorsel kaltirun gelisimi
imge kavrami

imge kavrami



Pafta Eéﬁ‘i?rﬁﬁimn

6 Gorsel gostergebilim

7 Sunum

8 Sunum

9 Reklam imgesi ¢6zUmlemesi

10 Reklam imgesi ¢6zUmlemesi

M Televizyon imgesi ¢6zUmlemesi

12 Sinema imgesi ¢ozimlemesi

13 Sunum

14 Sunum
icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yariyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
Siv 616 Seminer 1 0 0 0 0 4
On Kosul

Derse Kabul Kogullari

Dersin Dili Turkce

Tard Zorunlu



Dersin Duzeyi Yiksek Lisans

Dersin Amaci Bu derste stratejik iletisim yonetimi ile baglantili konularda cesitli bilimsel dergilerde yayinlanmis makaleler,
arastirmalar, projeler incelenecektir. Ayrica konuk 6gretim elemanlarinin katilimlariyla iletisim alanindaki gtincel
sorunlar tartigilacaktir. Ogrencilerin sektériin icinden profesyonellerden alacaklari derslerle stratejik iletisim
yonetimiyle iligkili farkli alanlar hakkinda bilgi sahibi olmasi amaglanmaktadir.

Icerik 1.Hafta: Sunum teknikleri
2.Hafta: Tez yazimina giris, veri toplama
3.Hafta: Tez yazimi; problematik ve hipotez olusturma
4. Hafta: Tez yazimi; kaynak gosterme
5.Hafta: Bilimsel yazi ve sunus
6.Hafta: Sektérden konuklar
7.Hafta: Sektérden konuklar
8.Hafta: Sektérden konuklar
9.Hafta: Sektérden konuklar
10.Hafta: Sektérden konuklar
11.Hafta: O§renci sunumlari
12.Hafta: Ogrenci sunumlari
13.Hafta: Ogrenci sunumlari

14.Hafta: Ogrenci sunumlari

Kaynaklar Halil Seyidoglu. Bilimsel Arastirma ve Yazma Teknikleri. 8. Baski, Istanbul: 2000

Teori Konu Basliklari

Hafta Konu Basliklari



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yariyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
Siy 651 Pazarlama Iletigimi 1 2 0 0 2 4
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Turkce

Taru Zorunlu

Dersin Duzeyi Yiksek Lisans

Dersin Amaci Pazarlama iletisimi ve buttnlesik pazarlama iletisimi kavramlari

tanimlanacak ve pazarlama iletisimi karma elemanlarinin entegre
edilmesinin kurumlar igin énemi Gzerinde durulacak; butlnlesik
pazarlama iletisimi strecinin iletisim temelli anahtar kavramlari
aciklanacak; kitle iletisim araglari ve e-medyanin buttnlesik
pazarlama iletisimindeki yeri ve 6nemi belirtilecek; uluslar arasi



Icerik

Kaynaklar

Teori Konu Basliklari

Hafta

Konu Basliklari

baglamda pazarlama iletisiminin uygulama pratikleri standardizasyon
ve adaptasyon kavramlari temel alinarak agiklanacak; butinlesik
pazarlama iletisimi yénetimi icin temel uygulama konulari olan
planlama; butceleme, hedef-strateji ve taktik belirleme detaylisekilde
tanimlanacak ve aciklanacak; butdnlesik pazarlama iletisimi karmasi
elemanlarindan Reklam, H. Tliskiler, Satis Promosyon, Kisisel Satis
tanimlanacak ve her bir karma elemaninin pazarlama iletisimindeki
yeri ve 6nemi drneklerle aciklanacak.

1. Hafta: Pazarlama iletisimi temel kavramlari.

2. Hafta: Butlnlesik pazarlama iletisiminin temel unsurlari
ve kurumlar icin gerekliligi.

3. Hafta: Pazarlama letisimi siirecine etki eden temel
iletisim kavramlari.

4. Hafta: Kitle iletisim araclari ve e-medyanin pazarlama
iletisimindeki yeri ve 6nemi.

5. Hafta: Uluslararasi baglamda pazarlama iletigimi.

6. Hafta: Bltlinlegik pazarlama iletisimi yonetimi
planlamasi.

7. Hafta: Ara Sinav (vize).

8. Hafta: Butlnlesik pazarlama iletisimi yonetimi butceleme.
9. Hafta: Hedef/strateji ve taktik olusturma I.

10. Hafta: Hedef/strateji ve taktik olugturma .

11. Hafta: Reklamin butinlesik pazarlama iletisimi
icerisindeki yeri ve énemi.

12. Hafta: H.liskilerin bitinlesik pazarlama iletisimi

13. Hafta: Kisisel satigin buttnlesik pazarlama iletisimi
icerisindeki yeri ve 6nemi.

14. Hafta: Satig promosyonun butinlesik pazarlama iletisimi
icerisindeki yeri ve énemi.

Pickton, D., Broderick, A. (2005). Integrated Marketing
Communications, London: Prentice Hall.

Kotler, P., Armstrong, G. (2012). Principles of Marketing, New
Jersey: Prentice Hall.

Dahlen,M., (2010). Marketing Communications: Wiley

Tigili glincel Makaleler



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yariyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
Siv 681 Sosyal Etki Mekanizmalari ve Medya 1 2 0 0 2 4
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Turkce

Taru Secmeli

Dersin Duzeyi Yiksek Lisans

Dersin Amaci Bu ders kapsaminda medyanin ve ¢zellikle sosyal medyanin iletisim strecinde etki yaratmak icin kullandigi

sosyal etki formlari tartisilacaktir. Tutum ve davraniglarin olusturulmasinda temel bir isleve sahip olan sosyal etki
kavrami sosyal psikoloji alaninda gelistirilen laboratuvar ¢alismalari cercevesinde irdelenecektir. Ders temelde
sosyal medyanin bireylerin tutum ve davranislari ve toplum genelinde olusturdugu etkinin kritik bir perspektifie
sorgulanmasini amaglamaktadir.

Icerik . Giris: Medya Toplum iligkisi cercevesinde olugsan genel sorular, kritik perspektif
. G. Le Bon “ Kitleler Psikolojisi”
. G. Tarde “ Taklit Kanunlan”

. Normlar nasil olusur?

. Otoriteye itaat ve sosyal rollerin etkisi - S.Milgram ve P. Zimbardo deneyleri

1

2

3

4

5. Neden Uyum gosteririz? S. Asch Deneyi

6

7. Yale Universitesi “ Temel lletisim ve Tutum Degisimi " Laboratuvar deney sonuglari
8

. Vize



9. Sosyal medyanin kullandigi sosyal etki formlari |

10. Sosyal medyanin kullandigi sosyal etki formlari Il

11. Proje calismalari ve 6grenci sunumlari

12. Proje calismalari ve 6grenci sunumlari

13.Proje calismalari ve 6grenci sunumlari

14. Genel Degerlendirme, sosyal medyanin gelecedine iliskin perspektif olusturma

Kaynaklar

Teori Konu Basliklari

Hafta

1

2

Konu Basliklari
Girig: Medya Toplum iligkisi cercevesinde olusan genel sorular, kritik perspektif

G. Le Bon “ Kitleler Psikolojisi” G. Tarde “ Taklit Kanunlari” 4. 5. 7. 8. Vize 9. Sosyal medyanin kullandigi sosyal etki formlari | 10.
Sosyal medyanin kullandigi sosyal etki formlari Il 11. Proje calismalari ve 6grenci sunumlari 13.Proje calismalari ve 6grenci
sunumlari 14. Genel Dederlendirme, sosyal medyanin gelecedine iliskin perspektif olusturma

Toplumsal normlarin olusumu

S. Asch Deneyi - Otoriteye itaat ve sosyal rollerin etkisi - S.Milgram ve P. Zimbardo deneyleri
Sosyal Etki ve Medya: Propaganda, Politika ve Toplum

Yale Universitesi “ Temel dletisim ve Tutum Degisimi ” Laboratuvar deney sonuclari
Vize

Sosyal aglar etrafinda sekillenen yeni ikna stratejileri |

Sosyal aglar etrafinda sekillenen yeni ikna stratejileri Il

Proje calismalari ve 6grenci sunumlari

Proje calismalari ve 6grenci sunumlari

Proje calismalari ve 6grenci sunumlari

Proje calismalari ve 6grenci sunumlari

Genel Dederlendirme



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yariyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
Siy 691 Dijital Medya Stratejileri 1 2 0 0 2 4
On Kosul

Derse Kabul Kogullari

Dersin Dili Turkce

Tura Sec¢meli

Dersin Duzeyi Yiksek Lisans

Dersin Amaci Bu ders, dijital teknolojinin, cevrimici dagitim kanallarinin ve sosyal aglarin ortaya cikisi ve gelisimiyle birlikte,

medya ve iletisim sektorlerinde yasanan degisimi, agirlikli olarak ekonomik neden ve sonuglari Gzerinden ele
almakta ve glincel literatlrin yani sira érnek olay incelemeleri ve 6grencilerin gelistirecekleri projeler yardimiyla
tartismayi amaclamaktadir.

Icerik Bkz. Konu Bagliklari

Kaynaklar Kitaplar
Chris Anderson (2008). Uzun Kuyruk, Optimist Yayinlari.
Erik Brynjolfsson, Andrew McAfee (2014). The Second Machine Age, Turk Hava Yollari Yayinlari.
Haluk Geray (2019). Medyanin Yeni Ekonomisinde Kurumsal fletisim, Utopya Yayinevi.
Jeff Jarvis (2010). Google Olsa Ne Yapardi, Mediacat Yayinlari.
Clay Shirky (2010). Herkes Orgut, Optimist Yayinlari



Teori Konu Basliklari

Hafta
1

2

Konu Basliklari

Tanisma ve dersin tanitimi

Teknoloji ve toplum iliskisi, internetin toplumsal ve ekonomik baglami
Dijital teknoloji, Moore yasasi, dijital 'bedava'

Uretim araclarinin demokratiklesmesi, amatériin yiikselisi, kitlesel amatérlesme
Dagitim araglarinin demokratiklesmesi, esik bekgiliginin degisen islevi
Uzun kuyruk ve stperstar ekonomisi kuramlari

Uzun kuyruk'un cesitli medya sektorlerindeki etkileri

Vize sinavi

Platformlarin yukselisi, platformlar ve yayincilar iliskisi

Dijital reklamcilik piyasasi

Dijital medyada yeni ve dedisen is modelleri

Acik kaynak topluluklar ve agik kaynak ekonomisi

Ogrenci projelerinin sunumu

Ogrenci projelerinin sunumu



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yariyil Teori Uygulama Lab
Siv 661 Marka Yonetim Stratejileri Analizi 1 2 0 0
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili
Turu
Dersin Duzeyi

Dersin Amaci

Icerik

Tlrkge
Secmeli
YUksek Lisans

Marka, markalama ve marka 6zvarligi kavramlari tanimlariyla
verilecek ve 6zvarligi yuksek markalarin stratejileri érneklerle
aktarilacak; marka yonetimi icin anahtar kavramlar olan marka
sadakati, bilinirligi, algilanan kalite ve cagrisimlar detayli sekilde
aciklanacak ve birbirleriyle olan etkilesimleri ve bagintilari verilecek;
markanin dogru yol almasi icin uygulanmasi gereken stratejik analiz
ve analizin komponentleri tanimlanacak; marka kimliginin vaz
gecilmez unsurlari olan trln, kurum, kisilik ve sembol kavramlari ve
bunlarin marka ile olan bagintilari 6rneklerle agiklanacak; marka
esnetme/genisletme stratejilerinin uygulanabilecedi durumlar vaka'lar
araciliiyla aciklanacak.

1. Hafta: Marka, markalama ve marka 6z varhgi kavramlari.
2. Hafta: Marka 6zvarlidini olusturan anahtar kavramlar.

3. Hafta: Marka sadakati, bilinirligi.

4. Hafta: Kalite ve algilanan kalitenin markaya yansimalari.
5. Hafta: Marka ¢agrisimlari.

6. Hafta: Cagrisimlar baglaminda isim, sembol ve slogan.
7. Hafta: Ara Sinav (vize).

8. Hafta: Stratejik marka analizi: musteri, rekabet, i¢sel
analiz.

9. Hafta: Stratejik marka analizi icin vaka'lar

10. Hafta: Marka kimligini olusturan anahtar kavramlar ve
tanimlar

11. Hafta: Uriin ve Kurum olarak marka

12. Hafta: Kisi ve Sembol olarak marka

13. Hafta: Marka genisletme kararlari

14. Hafta: Marka genisletme stratejileri

Kredisi

2

AKTS



Kaynaklar David, A.A. (1996). Building Strong Brands, New York: The Free
Press.
David, A.A. (1991). Managing Brand Equity, New York: The Free
Press.
Haig, M. (2006). Brand Royalty, London: Kogan Page Limited.
figili Diger Guincel Makale ve Kitaplar

Teori Konu Basliklari

Hafta Konu Basliklari



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yariyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
Siy 691 Dijital Medya Stratejileri 1 2 0 0 2 4
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Turkce

Taru Secmeli

Dersin Duzeyi Yiksek Lisans

Dersin Amaci Bu ders, dijital teknolojinin, cevrimici dagitim kanallarinin ve sosyal aglarin ortaya cikisi ve gelisimiyle birlikte,

medya ve iletisim sektorlerinde yasanan degisimi, agirlikli olarak ekonomik neden ve sonuglari Gzerinden ele
almakta ve glincel literatlrin yani sira érnek olay incelemeleri ve 6grencilerin gelistirecekleri projeler yardimiyla
tartismayr amaclamaktadir.

Icerik Bkz. Konu Bagliklari

Kaynaklar Kitaplar
Chris Anderson (2008). Uzun Kuyruk, Optimist Yayinlari.
Erik Brynjolfsson, Andrew McAfee (2014). The Second Machine Age, Tirk Hava Yollari Yayinlari.
Haluk Geray (2019). Medyanin Yeni Ekonomisinde Kurumsal iletisim, Utopya Yayinevi.
Jeff Jarvis (2010). Google Olsa Ne Yapardi, Mediacat Yayinlari.
Clay Shirky (2010). Herkes Orgiit, Optimist Yayinlari



Teori Konu Basliklari

Hafta

1

2

Konu Basliklari

Tanisma ve dersin tanitimi

Teknoloji ve toplum iligkisi, internetin toplumsal ve ekonomik baglami
Dijital teknoloji, Moore yasasi, dijital 'bedava'

Uretim araclarinin demokratiklesmesi, amatériin yiikselisi, kitlesel amatérlesme
Dagitim araglarinin demokratiklesmesi, esik bekgiliginin degisen islevi
Uzun kuyruk ve superstar ekonomisi kuramlari

Uzun kuyruk'un cesitli medya sektorlerindeki etkileri

Vize sinavi

Platformlarin ylkselisi, platformlar ve yayincilar iliskisi

Dijital reklamcilik piyasasi

Dijital medyada yeni ve dedisen is modelleri

Acik kaynak topluluklar ve agik kaynak ekonomisi

Ogrenci projelerinin sunumu

Ogrenci projelerinin sunumu



icerik
Ders Kodu

Siy 671

On Kosul

Dersin Adi Yariyil Teori Uygulama

Stratejik lletisim Yénetiminde Web 2 2 0

Derse Kabul Kogullari
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Bu ders kapsaminda 6grencilerin, stratejik iletisim yonetimi baglaminda buyuk bir cesitlilik gosteren etkilesimli medya

ortamlarina yonelik hem bicim hem de icerik dizeyinde analitik dederlendirme becerilerinin gelistirmesi hedeflenmektedir.

Ders kapsaminda oncelikle internet ve web fenomenleri tarihsellestirme ve gelecege yonelik éngoruler tizerinden detayli

olarak irdelenecektir. Hem kullanici hem de etkilesimli ortam dizeyinde buyuk bir cesitliligi beraberinde getiren s6z konusu

evrim, mevcut uygulamalar Uzerinden yapilacak kavramsallastirma esliginde ele alinacaktir. Bunu takiben “kullanici-bilgisayar

etkilesimi"nin tarihcesi esliginde “grafik araytizi” kavrami ve “kullanilabilirlik” kavrami, alandaki 6nemli ve giincel

arastirmalarin bulgulari ve vaka analizleri Gzerinden irdelenecektir. Bu baglamda kullanicilar ve etkilesimli medya ortamlari

arasinda kurulacak olan kullanici deneyimini desteklemek ve gelistirmek icin cesitli araylz tasarim kriterleri ve strecleri, web

sitesi, portal, mobil araylz, etkilesimli televizyon, vb. gibi farkl etkilesimli medya ortamlari Gzerinden sunulacaktir. Donem

sonunda 6grencilerden, sectikleri populer etkilesimli medya ortamlarini oylumlu olarak analiz etmeleri ve gerekiyorsa

revizyon onerileri sunmalari talep edilecektir.

1.Hafta:
Giris. Temel Kavramlar, Teknolojiler ve Uygulamalar.

2.Hafta:

internet ve Web Fenomenlerinin Evrimi

3.Hafta:

Kullanici Merkezli Tasarim: Arayuz Tasarimi ve Kullanilabilirlik

“Grafik Kullanici Araytzi”nan tarihsel gelisimi

Kullanilabilirlik Yaklagimi: Amag, Kullanilan Parametreler ve Olgme Teknikleri

4.Hafta:
Evrensel Kullanilabilirlik “Herkes icin Web”

-Kullanicr Cesitliligi: Farkh kaltarlerden kullanicilar, gocuk, yash, 6zurla, vb. kullanicilar

- Teknoloji Cesitliligi

-Evrensel Kullanilabilirlik icin Stratejiler: Destek Teknolojileri, Cok-Katmanl Arayliz Tasarimi, Evrensel Tasarim

- Farkli Kullanici Gruplari igin Arayliz Tasarim Kriterleri

5.Hafta:
“Kulturellestirme” ve Klresel Web Siteleri

-Farkli kdltlrlerden gelen kullanicilarin ihtiyaglarina yonelik web tasarimi: Sorunlar, ¢ézim Onerileri

6.Hafta:

Etkilesim Ortam Gelistirme Sureci
Surecin tasarlanmasi ve yonetimi
Ekiplerin yapisi, dagilimi, is bolumu

7.Hafta:

Bilgi Mimarisi

Bilginin etkilesimli ortamlar i¢in diizenlenmesi ve sunumu
Site yapisi



Kaynaklar

Arama Motoru Optimizasyonu

8.Hafta:

Etkilesimli Ortamlarda Sayfa Yapisi ve Tasarimi
- Sayfa Bilesenleri: Header, Footer, Content Area
- Sayfa Olcleri ve Dolagim

- Ana sayfa Bilesenleri ve Tasarimi

9.Hafta:

Etkilesimli Ortamlarda Tipografi
Web’de Metin

Okunabilirlik

Yazi Karakterleri

Vurgu

Tipografi ve grafik

Editoryal Yaklagim

10.Hafta:

Form Tasarimi

11.Hafta:

Etkilesimli Ortamlarda Gorsel Malzemenin Kullanimi
Web gorsellerinin ozellikleri

Grafik dosya formatlari

Renk Teorisi ve Etkilesimli Ortamlarda Renk Kullanimi

12.Hafta:

Etkilesimli Ortamlarda Coklu-Ortam Iceriginin Kullanimi

Gorsel ve Isitsel Malzemeler: Ses, video, animasyon, vs.

Goklu-ortam iceriginin hazirlanmasi ve sunulmasi: Formatlar, oynaticilar, vs...

13.Hafta:
Ogrenci Sunumlari

14.Hafta:

Ogrenci Sunumlari
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2 Discussion

3 Vaka Analizleri
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7 Vaka Analizleri
8 Vaka Analizleri
9 Vaka Analizleri
10 Vaka Analizleri
11 Vaka Analizleri

12 Vaka Analizleri
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Ders Kodu Dersin Adi Yariyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
siv 612 Halkla fligkiler ve Medya Tliskileri 2 2 0 0 2 5
On Kosul

Derse Kabul Kogullari

Dersin Dili Turkce

Taru Zorunlu

Dersin Duzeyi Yiksek Lisans

Dersin Amaci Bu derste 6grencilere halkla iliskiler faaliyetlerinin ylrttilmesi strecinde gereksinim duyacaklari yazarlik

bilgisinin kazandirilmasi amaclanmaktadir. Halkla iliskiler yazarliginin 6nemi ve amaclari, halkla iliskilerde
kullanilan yazili ve gérsel materyaller, medya iligkileri, kurumsal yayinlar ve kurumsal web siteleri bu ders
kapsaminda ele alinacak konulardir.

icerik 1.Hafta: Kavramsal gerceve.
2.Hafta: Haber yazma teknikleri.
3.Hafta: Basin bultenleri.
4. Hafta: Basin makaleleri, mektup, roportaj.
5.Hafta: Kurumsal yayinlar: brosir, dergi, gazete, kitapgik vb...
6.Hafta: Davetiye, el ilanlari.
7.Hafta: Ara Sinav.
8.Hafta: Kurumsal Tanitim Yazarhgi.
9.Hafta: Web yazarlig.
10.Hafta: Gorsel isitsel basina yoénelik duyurular.
11.Hafta: Uygulamalar.
12.Hafta: Uygulamalar.
13.Hafta: Uygulamalar.
14.Hafta: Uygulamalar.

Kaynaklar Atilla GIRGIN, Haber Yazmak, Der yayinlari, Istanbul,2002.
Ayla OKAY ve Aydemir OKAY, Halkla liskiler ve Medya, MediaCat Kitaplari, istanbul, 2002.
Ece COKLU, Halkla lligkilerde Medya Yonetimi, Set-Systems, 2004.

Dennis WILCOX, Public Relations Writing and Media Techniques, Addison Wesley Publishing Company; 3 Sub
edition, 1996.
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Siy 622 Kriz ve Risk Tletisimi Yénetimi 2 2 0 0 2 5

On Kosul

Derse Kabul Kogullari

Dersin Tlrkge

Dili

Taru Zorunlu

Dersin Yiksek Lisans

Duzeyi

Dersin Bu derste elde edilecek bilgiler, kriz ve yénetimi alanlarinda stratejik iletisimin kullaniimasina temel olusturacaktir. Ongérme,
Amaci yonetme, kontrol etme ve dederlendirme ile ilgili bilgi ve yetilerin arttirilmasini hedefleyen ders, elestirel ve analitik bakis agisini

da gelistirmeyi amacglamaktadir.

icerik Kriz ve risk iletisimi yonetimi
Kriz iletisimi stratejileri
Kriz yonetiminde 6lcimleme ve degerlendirme
Vak'a analizleri
'Risk Toplumu'
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www.communicatecooperate.eu/index.php/ezwebin_site/content/download/109/502/file/The_Role_of_the_Media_during_Crises.pdf
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‘Evaluation of the Use of Scientific Advice in Risk Communications and the Development of a Community Action Plan, Atlantis
Consulting S.A., August 2004.

Frank FUREDI, Korku Kulttru: Risk AlImanin Riskleri, Cev. Barig Yildirim, 2001.

Anthony GIDDENS, “Risk”, BBC/Reith Lectures, Hong Kong, 1999.

Slavoj ZIZEK, “Risk Society and Its Discontents”, Historical Materialism, vol.2, n.3, 1998, pp.143-164.

John P. McHALE, Joseph P. ZOMPETTI ve Mary Anne MOFFITT, “A Hegemonic Model of Crisis Communication: Truthfulness and
Repercussions in Kasky v. Nike”, Journal of Business Communication, vol. 44, n.4, October 2007, pp.374-402.

James E. LUKASZEWSKI. “Seven Dimensions of Crisis Communication Management: A Strategic Analysis and Planning Model”,
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Thomson/Wadsworth, 2003.

Katie PAINE DELAHAYE. “How to Mesure Your Results in Crisis”, (2003),
http://www.instituteforpr.com/pdf/HowtoMeasureYourResultsinaCrisis, KatieDelahayePaine2002.pdfIPR, 11.06.2006.

Mine SIMSEK NARBAY. Kriz iletisimi. Istanbul: Nobel Yayinlari, 2006.
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Dersin Dili
Tara
Dersin Duzeyi

Dersin Amaci

Icerik

Kaynaklar

Turkce
Zorunlu
Yiksek Lisans

Bu derste stratejik iletisim yonetimi ile baglantili konularda cesitli bilimsel dergilerde yayinlanmis makaleler,
arastirmalar, projeler incelenecektir. Ayrica konuk 6gretim elemanlarinin katilimlariyla iletisim alanindaki gtincel
sorunlar tartigilacaktir. Ogrencilerin sektériin icinden profesyonellerden alacaklari derslerle stratejik iletisim
yonetimiyle iliskili farkli alanlar hakkinda bilgi sahibi olmasi amaclanmaktadir.

1.Hafta: Sunum teknikleri

2.Hafta: Tez yazimina giris, veri toplama
3.Hafta: Tez yazimi; problematik ve hipotez olusturma
4.Hafta: Tez yazimi; kaynak gosterme
5.Hafta: Bilimsel yazi ve sunus

6.Hafta: Sektérden konuklar

7.Hafta: Sektérden konuklar

8.Hafta: Sektérden konuklar

9.Hafta: Sektérden konuklar

10.Hafta: Sektérden konuklar

11.Hafta: Ogrenci sunumlari

12.Hafta: Ogrenci sunumlari

13.Hafta: Ogrenci sunumlari

14.Hafta: Ogrenci sunumlari

Halil Seyidoglu. Bilimsel Arastirma ve Yazma Teknikleri. 8. Baski, Istanbul: 2000
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On Kosul

Derse Kabul Kogullari

Dersin Dili
Tara
Dersin Duzeyi

Dersin Amaci

Icerik

Turkce
Zorunlu
Yiksek Lisans

Sosyal Aglarin etrafinda yeniden sekillenen toplumsal kodlar ve beraberinde olusan yeni iletisim bigimleri
incelenecektir. Bu cercevede tartigilacak temel sorular: “A§” kavraminin 6ne cikardigi paradigmalar nelerdir?
Orgutler ve Kurumlar bu yeni sosyal diizen etrafinda nasil yeniden organize olmakta ya da dénismektedirler?
Etkilesimli iletisim ortamlarinin olusturdugu sanal gercekliginin ingasini nasil tanimlamak ya da anlamlandirmak
gerekir?

1.Hafta:
Girig:
Genel Kavramlar Teknik/Teknoloji - Teknik/Bilim ayrimi

2.Hafta:

Teknolojik Geligim siireci - internetin gelisim asamalarinin dustndirdikleri

Musso, P. (2016). Network ideology: from saint-simonianism to the internet. In Pierre Musso and the Network
Society (pp. 19-66). Springer, Cham.

Schroeder, R. (2018). Social theory after the internet: media, technology and globalization , UCL Press.
Schroeder, R., & Briigger, N. (2017). Introduction: The web as history. UCL Press.

3.Hafta:

Enformasyon temelli yeni toplum dizeni

Bell, D. (1976, May). The coming of the post-industrial society. In The Educational Forum (Vol. 40, No. 4, pp. 574-
579). Taylor & Francis Group.

Webster, F. (2014). Theories of the information society. Routledge.

4.Hafta:

Ellul, J., Wilkinson, J., & Merton, R. K. (1964). The technological society (Vol. 303). New York: Vintage books.
GlUngoérmez, B., & HEIDEGGER, M. TEKNOLQ]JI VE TOTALITARIZM YA DA TEKNOLOJIK TOTALITARIZM. Sosyoloji
Dergisi, (1ozel), 89-97.

5.Hafta:
Ag kavraminin gelisimi | - Ag kavraminin felsefi agilimlari
Van Dijk, J. (2016). Ag toplumu. Epsilon Yayincilik Ltd. Sti

6.Hafta:

Manuel Castell: ag toplumunun ekonomi politigi |

Castells, M. (2005). ENFORMASYON CAGI: EKONOMI, TOPLUM VE KULTUR BIRINCI CILT AG TOPLUMUNUN
YUKSELISI1.

7.Hafta:
Manuel Castell: ag toplumunun ekonomi politigi Il
Castells, M. (2004). The network society A cross-cultural perspective. Edward Elgar.

8.Hafta:

Sanal Gergekligin Yaratiligi

Kellner, D. (1999). Baudrillard: a new McLuhan?. Parol: quaderni d'arte e di epistemologia, Parol on line-new
media.

Baudrillard, J., & Adanir, O. (1998). Simulakrlar ve simulasyon. Dokuz Eylul Yayinlari.

9.Hafta: Vize



Kaynaklar

10.Hafta:

Sosyal Aglarin gelisimi - tarihsel strec

Ellison, N. B., & Boyd, D. M. (2013). Sociality through social network sites. In The Oxford handbook of internet
studies.

Boyd, D. M., & Ellison, N. B. (2007). Social network sites: Definition, history, and scholarship. Journal of computer-
mediated Communication, 13(1), 210-230.

Fuchs, C. (2017). Social media: A critical introduction. Sage.

11.Hafta: Giddens, A. (1998). Modernligin Sonuglari. Ayrinti Yay. istanbul.
Tomlinson, J. (1994). A phenomenology of globalization? Giddens on global modernity. European Journal of
Communication, 9(2), 149-172.

12.Hafta: Pandemi sonrasi dijital déntstiim surecinin dedgerlendirilmesi

13.Hafta:
Proje calismalari

14.Hafta:

Proje calismalari
Musso, P. (2016). Network ideology: from saint-simonianism to the internet. In Pierre Musso and the Network

Society (pp. 19-66). Springer, Cham.

Schroeder, R. (2018). Social theory after the internet: media, technology and globalization , UCL Press.
Schroeder, R., & Brigger, N. (2017). Introduction: The web as history. UCL Press.

Crowley D,& Heyer P, (1999). Communications in History: Technology, Culture, Society, Longmans, White Plains
NY.

Bell, D. (1976, May). The coming of the post-industrial society. In The Educational Forum (Vol. 40, No. 4, pp. 574-
579). Taylor & Francis Group.

Webster, F. (2014). Theories of the information society. Routledge.

Ellul, J., Wilkinson, J., & Merton, R. K. (1964). The technological society (Vol. 303). New York: Vintage books.
Gungoérmez, B., & HEIDEGGER, M. TEKNOLOJI VE TOTALITARIZM YA DA TEKNOLOJIK TOTALITARIZM. Sosyoloji
Dergisi, (1ozel), 89-97.

Van Dijk, J. (2016). A§ toplumu. Epsilon Yayincilik Ltd. Sti

Manuel Castell: ag toplumunun ekonomi politigi |

Castells, M. (2005). ENFORMASYON CAGI: EKONOMI, TOPLUM VE KULTUR BIRINCI CILT AG TOPLUMUNUN
YUKSELISI1.

Castells, M. (2004). The network society A cross-cultural perspective. Edward Elgar.

Kellner, D. (1999). Baudrillard: a new McLuhan?. Parol: quaderni d'arte e di epistemologia, Parol on line-new
media.

Baudrillard, J., & Adanir, O. (1998). Simulakrlar ve simulasyon. Dokuz Eylul Yayinlari.

Ellison, N. B., & Boyd, D. M. (2013). Sociality through social network sites. In The Oxford handbook of internet
studies.

Boyd, D. M., & Ellison, N. B. (2007). Social network sites: Definition, history, and scholarship. Journal of computer-
mediated Communication, 13(1), 210-230.

Fuchs, C. (2017). Social media: A critical introduction. Sage.

Giddens, A. (1998). Modernligin Sonuglari. Ayrinti Yay. istanbul.

Tomlinson, J. (1994). A phenomenology of globalization? Giddens on global modernity. European Journal of
Communication, 9(2), 149-172.

GlUngoérmez, B., & HEIDEGGER, M. TEKNOLOQ]JI VE TOTALITARIZM YA DA TEKNOLOJIK TOTALITARIZM. Sosyoloji
Dergisi, (1ozel), 89-97.

The Journal of Computer-Mediated Communication, http://jcmc.indiana.edu/

Cybersociology Magazine, http://www.cybersociology.com/

Stanford, http://cyberlaw.stanford.edu/



The Internet Society (ISOC), http://www.isoc.org/isoc/

Pew Internet & American Life Project, http://www.pewinternet.org/

Teori Konu Basliklari

Hafta

1

Konu Basliklari

Genel Kavramlar Teknik/Teknoloji - Teknik/Bilim ayrimi

Teknolojik Gelisim siireci - internetin gelisim asamalarinin disiindtrdikleri

fletisim calismalarinda “teknoloji” kavraminin ele alinisi - tarihsel stirec

Jacques Ellul: Teknoloji kavramina elestirel yaklagim

Ag kavraminin gelisimi | - A§ kavraminin felsefi agilimlari

Manuel Castell: ag toplumunun ekonomi politigi |

Manuel Castell: ag toplumunun ekonomi politigi Il

Jean Baudrillard: Sanal Gergekligin Yaratilsi

Ara sinav

Sosyal Aglarin gelisimi - tarihsel strec

Stratejik iletisim araci olarak Sosyal A§ Kullanimi - Facebook ve Twitter uygulamalari |
Stratejik iletisim araci olarak Sosyal A§ Kullanimi - Facebook ve Twitter uygulamalari Il
Proje calismalari

Proje calismalari



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yariyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
siy 603 Sosyal Medyada Stratejik fletisim 2 2 0 0 2 4
On Kosul

Derse Kabul Kogullari

Dersin Dili
Turu
Dersin Duzeyi

Dersin Amaci

Icerik

Kaynaklar

Tlrkge
Seg¢meli
Yiksek Lisans

Dijital dontsim, markalarin dijital zamana ayak uydurmak igin teknolojiyi tim streclerinde kullanmalari olarak
tanimlanabilir. Dijitallesme sadece bireylerin, kurumlarin degil nesnelerin, makinelerin de birbirleriyle baglantili
oldugu yeni bir asamaya dogru gelismektedir. Dijital streclerin rekabeti artirmasi, fiyatlari seffaflastirmasi, gict
mdusterinin eline gecirmesi ve online itibari énemli kilmasi; markalari dijital ile yasanan hizli dondstime ayak
uydurmak zorunda birakiyor.

Markalarin ve onlari kullanan bireylerin yasamlarinda yeni olan kavram “baglantili olmak” seklinde
tanimlanmaktadir. Birgok cihazdan bireyin markalar ve icerikleriyle baglantida kalmasinin bir getirisi de, veri
toplayip kullanma yetenegidir. Sosyal medya araglari basta olmak Gzere tim dijital iletisim kanallarindan markayi
takip eden veya etkilesimde bulunan kullanicilara Grin ve hizmetler ile ilgili bilgi aktarmaya devam ederken,
diger yandan dijital mecralarin tamaminda marka hakkinda yapilan tim konusmalari dinlenmesi, gerektiginde
markanin konusmalara katilmasi, Griin ve hizmetlerin bu konusmalardan alinacak geri donuglerle gelistiriimesi

gerekmektedir. Bu dersin amaci kreatif ve iletisim yeteneklerinin yani sira yukarida sayilan dijital verileri
anlamlandirma konusunda da 6grencilerin 6rneklerle degerlendirme yapabilmesidir.

1. Hafta: Dijital ve sosyal medya kavrami, iletisim stratejilerinde dijital medya ile geleneksel medya kullanimi
karsilagtirmasi

2. Hafta: PR 2.0 kavrami ve dijital distince sistemi olusturma

3. Hafta: Dijital Dontsim ve 4'lG medya turleri

4. Hafta: Geleneksel ve Dijital Medyada Tuketici Davraniglari (customer, consumer, shopper)
5. Hafta: Dijital aglarda igerik yonetimi

6. Hafta: Buyiik Veri ve Stratejik fletisim Uygulamalarindaki Roli (Ornek olay incelemeleri)

7. Hafta: Vize sinavi

8. Hafta: Sosyal Medyada Pazarlama lletisimi (icerik tretimi, etkilesim ve musteri deneyimi, influencer marketing,
web takip ve monitoring, marka dili)

9. Hafta: Dijital Kampanya Stratejisi Olusturma (i¢ gériyd dogru okuma, basari kriterlerini belirleme, mesaj
hedefi, mecra hedefi, hedef kitle belirleme, takvim)

10. Hafta: Uzman konuk daveti

11. Hafta: Icgérii elde etmeden yeni nesil yéntemler: yapay zeka, makine égrenme ve derin 6grenme
12. Hafta: Dijital itibar yonetimi ve kriz yonetimi

13. Hafta: Viral halkla iligkiler ve sosyal topluluklar etkilegimi

14. Hafta: Odev sunumu

Gartner Raporlari
BREAKENRIDGE, Deirdre (2008). PR 2.0: new media, new tools, new audiences, FT Press.



DILENSCHNEIDER, Robert L. (2010). The AMA handbook of public relations [electronic resource], AMACOM,
NewYork.

SCOTT, David Meerman (2010). The new rules of marketing and PR, MediaCat Kitaplari: digitalage, Kapital Medya
Hizmetleri A.S., Istanbul.

SOLIS, Brian (2009). Putting the public back in public relations : how social media is reinventing the aging
business of PR, Upper Saddle River, N.J. : FT Press.

Sureli yayinlar:

Journal of Public Relations Research
Public Relations Quarterly

Public Relations Review

Teori Konu Basliklari

Hafta

1

2

Konu Basliklari

Dijital ve sosyal medya kavrami, iletisim stratejilerinde dijital medya ile geleneksel medya kullanimi karsilastirmasi
PR 2.0 kavrami ve dijital dugtince sistemi olusturma

Dijital Donustim ve 4'1G medya turleri

Geleneksel ve Dijital Medyada Tuketici Davraniglari (customer, consumer, shopper)

Dijital aglarda igerik yonetimi

Blyk Veri ve Stratejik Tletisim Uygulamalarindaki Roli (Ornek olay incelemeleri)

Vize sinavi

Sosyal Medyada Pazarlama Tletisimi (icerik tiretimi, etkilesim ve misteri deneyimi, influencer marketing, web takip ve monitoring,
marka dili)

Dijital Kampanya Stratejisi Olusturma (i¢ gériyt dogru okuma, basari kriterlerini belirleme, mesaj hedefi, mecra hedefi, hedef kitle
belirleme, takvim)

Uzman konuk daveti ,
Viral halkla iliskiler ve sosyal topluluklar etkilegimi,

Dijital Kampanya Stratejisi Olusturma (i¢ gértuyt dogru okuma, basari kriterlerini belirleme, mesaj hedefi, mecra hedefi, hedef kitle
belirleme, takvim),

Buylik Veri ve Stratejik Tletisim Uygulamalarindaki Rolii (Ornek olay incelemeleri),

Odev sunumu,
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