
İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

SİY 611 Halkla İlişkiler Kuramları ve Etik 1 2 0 0 2 5

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Bu derste stratejik iletişimin en fazla uygulandığı alan olan halkla ilişkiler disiplinine ait kuram, model ve

kavramlarla ilgili temel bilgilerin yanı sıra alana ait etik sorunların tanımlanması amaçlanmaktadır. Halkla

ilişkilerin yalnızca yönetimsel ve araçsal bir perspektifle değil, bir sosyal aktivite ve bir sosyal fenomen olarak da

ele alındığı bu derste, analitik ve eleştirel bir bakış açısı kazandırılması hedeflenmektedir.

İçerik Halkla ilişkiler kuramları ve modelleri

Stratejik iletişim ve bir sosyal fenomen olarak halkla ilişkiler

Kamu manipülasyonu ve propagandanın yeni biçimleri

Etik karar alma

Kurumsal sosyal sorumluluk ve sürdürülebilirlik

Kaynaklar Ders notları.

? 

CHOMSKY, Noam. Medya Denetimi: Immediast Bildirgesi. 2. Baskı, İstanbul: Tüm Zamanlar Yayıncılık, 1995.

?

CUTLIP S.M., CENTER A.H. ve BROOM G.M., Effective Public Relations, 8th. Edition, New Jersey: Prentice-Hall

International, 2000.

ÇINARLI İnci, Stratejik İletişim Yönetimi, İstanbul: Beta Yayınları, 2009.

ERDOĞAN, İrfan, İletişimi Anlamak, Ankara: Erk Yayınları, 2002. 

? 

RDOĞAN, İrfan, Teori ve Pratikte Halkla İlişkiler, Ankara: Erk Yayınları, 2006.

? 

EWEN, Stuart. PR! A Social History of Spin. New York: Basic Books, 1996.

? 

GRUNIG, James E. ve HUNT, Todd. Managing Public Relations, New York: Holt, Reinehart ve Wilson Inc., 1984.

? 

IHLEN Øyvind, VAN RULER Betteke ve FREDRIKSSON Magnus, Public Relations and Social Theory: Key Figures and

Concepts, New York: Routledge, 2009.

? 

JOWETT, Garth S. ve O’DONNELL Victoria, Propaganda and Persuasion, 4th. Ed., California: Sage Publications,

2006.

? 

L’ETANG, Jacquie ve PIECZKA, Magda (der.), Halkla İlişkilerde Eleştirel Yaklaşımlar. Ankara: Vadi Yayınları, 2002.

? 

MOLONEY, Kevin. Rethinking Public Relations: The Spin and the Substance, New York: Routledge, 2000. 

? 

OKAY Ayla ve OKAY Aydemir. Halka İlişkiler Kavram, Strateji ve Uygulamaları, Genişletilmiş 3.Basım, İstanbul: Der

Yayınları, 2007.

? 

ÖZBEK Meral (Ed.), Kamusal Alan, İstanbul: Hil Yayın, 2005.

? 

PELTEKOĞLU BALTA Filiz, Halkla İlişkiler Nedir?, 4. Baskı, Beta Yayınları: İstanbul, 2006.

? 

PRATKANIS Anthony ve ARONSON Elliot, Propaganda Çağı: İknanın Gündelik Kullanımı ve Suistimali, Çev.Nagihan

Haliloğlu, İstanbul: Paradigma Yayınları, 2008.

? 



TOTH, Elisabeth L. and HEATH, Robert L.(ed.), Rhetorical and Critical Approaches to Public Relations, New Jersey:

Lawrence and Erlbaum Associates, 2002.

Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 Halkla İlişkiler disiplininin tanımlanması / Stratejik İletişim Yönetimi

2 Halkla ilişkilerin tarihçesi

3 Halkla ilişkiler modelleri

4 Halkla ilişkiler kuramları ve eleştirel yöntem/ Kamuoyu ve halkla ilişkiler

5 Hegemonya, rıza üretimi ve PR

6 Manipülasyon, mezenformasyon-dezenformasyon, spin…(örn. Irak Savaşı)

7 Vize sınavı

8 Uluslararası halkla ilişkiler ve küreselleşme

9 Haber yönetimi (News management)

10 Halkla ilişkiler ve etik (Aristo, Bentham, Mill, Kant, Rawles vd.)

11 Etik karar alma mekanizmaları / Halkla ilişkiler uygulamalarında etik modeller

12 Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), Sürdürülebilirlik, kurumsal vatandaşlık kavramları

13 Sosyal Teori ve Halkla İlişkiler I (Weber, Bourdieu, Foucault, Giddens...)

14 Sosyal Teori ve Halkla İlişkiler II (Weber, Bourdieu, Foucault, Giddens...)



İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

SİY 601 İletişim Kuramları ve Modelleri 1 2 0 0 2 5

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Bu derste iletişim kuram ve modelleri genel sosyal teori kapsamında ele alınıp öğrenciye eleştirel farkındalık

kazandırmak amaçlanmaktadır.

İçerik 1. Hafta: 

Medya Çalışmalarının Önemi Üzerine

2. Hafta: 

Medya Etki Teorileri (Toplumsallaşma, Yetiştirme, Gündem Belirleme vs.)

3. Hafta: 

Tüketici Gücüne Dair Kuramlar (İki Aşamalı Akış, Kullanımlar ve Doyumlar, Kültürel Sermaye, Medya Okuryazarlığı

4. Hafta: 

Normatif Medya Kuramları (Otoriter, Liberal, Sosyal Sorumluluk)

5. Hafta: 

Normatif Medya Kuramları (eski Sovyet Komünist/Totaliter, Gelişme Aracı ve Demokratik Katılım)

6. Hafta: 

Hallin ve Mancini Üçlü Model ve Medyanın Ekonomi Politiği (Kültür Endüstrileri, Kamusal Alan) 

7. Hafta: 

Medyanın Ekonomi Politiği (Medya Emperyalizmi, Propaganda Modeli)

8. Hafta: 

Vize

9. Hafta: 

Temsil (Göstergebilim, İdeoloji, Hegemonya, Toplumsal Cinsiyet ve Cinsellik ile Irk ve Etnisite Temsilleri)

10. Hafta: 

Postmodernizm (Modernizm ve Postmodernizm, İmge, Metinlerarasılık, Hipergerçeklik)

11. Hafta: 

Enformasyon ve Gözetim Toplumu

12. Hafta: 

Yeni Medya (Yakınsama /Convergence, İyileştirme/ Remediation).

13. Hafta: 

Sunum 

14. Hafta: 

Sunum

Kaynaklar Alemdar Korkmaz ve Erdoğan İrfan, Öteki Kuram, Erk Yayınları, 2005.

Fiske John, İletişim Çalışmalarına Giriş. Çev., S. İrvan, s.185-194.

İnceoğlu Y. ve Çomak N. (ed.), Metin Çözümlemeleri, Ayrıntı Yayınları, 2009.

Küçük M (der), Medya, İktidar İdeoloji. Ankara: Ark/Bilim ve Sanat



Mutlu Erol. Kitle İletişim Kuramları, Ankara: Ütopya, 2005.

Laughey Dan, Medya Çalışmaları: Teoriler ve Yaklaşımlar, Kalkedon Yayınları, 2010.

Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 Medya Çalışmalarının Önemi Üzerine

2 Medya Etki Teorileri (Toplumsallaşma, Yetiştirme, Gündem Belirleme vs.)

3 Tüketici Gücüne Dair Kuramlar (İki Aşamalı Akış, Kullanımlar ve Doyumlar, Kültürel Sermaye, Medya Okuryazarlığı

4 Normatif Medya Kuramları (Otoriter, Liberal, Sosyal Sorumluluk)

5 Normatif Medya Kuramları (eski Sovyet Komünist/Totaliter, Gelişme Aracı ve Demokratik Katılım)

6 Hallin ve Mancini Üçlü Model ve Medyanın Ekonomi Politiği (Kültür Endüstrileri, Kamusal Alan)

7 Medyanın Ekonomi Politiği (Medya Emperyalizmi, Propaganda Modeli)

8 Vize

9 Temsil (Göstergebilim, İdeoloji, Hegemonya, Toplumsal Cinsiyet ve Cinsellik ile Irk ve Etnisite Temsilleri)

10 Postmodernizm (Modernizm ve Postmodernizm, İmge, Metinlerarasılık, Hipergerçeklik)

11 Enformasyon ve Gözetim Toplumu

12 Yeni Medya (Yakınsama /Convergence, İyileştirme/ Remediation).

13 Sunum

14 Sunum



İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

SİY 621 Kurumsal İletişim ve İtibar Yönetimi 1 2 0 0 2 4

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Bu derste, kurumsal iletişimin devamlılığı ve başarısı için önemi vurgulanarak, kurumsal iletişim kanalları,

araçları ve yöntemleri aktarılacaktır. Kurumsal iletişimin itibar yönetiminde oynadığı rol ele alınacaktır.

İçerik 1.Hafta: 

Kurum, kurumsal iletişim kavram ve amaçları

2.Hafta: 

Örgüt Kuramları

3.Hafta: 

Kurumlarda İletişim Biçim ve Araçları, Kanallar

4.Hafta: Kurumsal Sosyal sorumluluk

5.Hafta: 

Kurum Kimliği ve İmajı

6.Hafta: 

Kurum Kültürü

7.Hafta: 

Vize

8.Hafta: 

Kurumsal İtibar

9.Hafta:

Kurumsal İtibarın Değerlendirilmesi

10.Hafta: 

Kurumsal Krizler

11.Hafta: 

Liderlik ve İletişim

12.Hafta: 

Kurumlarda iletişim engel ve bozuklukları

13.Hafta: 

Örnek ve Uygulamalar

14.Hafta: Örnek ve Uygulamalar

Kaynaklar Haluk Gürgen. Örgütlerde İletişim Kalitesi. Der Yayınları, 1997.

Zeyyad Sabuncuoğlu. Örgütlerde İletişim. Arıkan Yayınları, 2009.

Ayla Okay. Kurum Kimliği. Mediacat Yayınları, 1999

Cees B.M. van Riel and Charles Fombrun. Essentials of Corporate Communication: Implementing Practices for

Effective Reputation Management. Routledge, 2007.

Peter Steidl and Garry Emery, Corporate Image and Identity Strategies Designing the Corporate Future. Business



& Professional Publishing, 1999.

John M.T. Balmer and Stephan A.Greyser, Revealing the Corporation: Pespectives on Identity, Image, Reputation,

Corporate Branding. Routledge.

John Doorley and Helio Fred Garcia. Reputation Management, Routledge, 2007

Naomi Langford and Woodand Brian Salter, Critical Corporate Communications: a Best Practice Blueprint. John

Wiley & Sons, 2003

James Horton, Integrating Corporate Communication, Quorum Books, 1995

Pekka Aula, Strategic Reputation Management: Towards Company of Good. Routledge, 2008.

Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları



İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

SİY 631 Görsel Kültür 1 2 0 0 2 4

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Bu dersin amacı, imgelerin üretimini, dolaşımını ve alımını görsel evreni anlaşılır kılan göstergebilim kuramları

ışığında incelenecektir.

İçerik Görsel kültürün özellikleri

Görsel kültürün gelişimi

İmge kavramı

Göstergebilim

Görsel göstergebilim

Kaynaklar Joseph Courtés, Semiotique. Dictionnaire raisonné de la théorie du langage. Hachette. 1994.

Martine Joly, Introduction à l’analyse de l’image. Broché.

Mariette Julien, L’Image Publicitaire des Parfums: Communication Olfactive, Paris, Harmattan, 1997.

Hal Niedzviecki, Dikizleme Günlüğü, Ayrıntı Yayınları. 

Diana Crane, Moda ve Gündemleri, Ayrıntı Yayınları.

Jean Baudrillard, Tam Ekran, YKY.

Kevin Robins, İmaj, Ayrıntı Yayınları.

Peter Burke, Tarihin Görgü Tanıkları, Kitap Yayınevi.

Rudolf Arnheim, Görsel Düşünme, Metis.

George Ritzer, Büyüsü Bozulmuş Dünyayı Büyülemek, Ayrıntı Yayınları.

George Ritzer, Toplumun McDonaldlaştırılması, Ayrıntı Yayınları



Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 Görsel kültürün özellikleri

2 Görsel kültürün gelişimi

3 İmge kavramı

4 İmge kavramı

5 Göstergebilim

6 Görsel göstergebilim

7 Sunum

8 Sunum

9 Reklam imgesi çözümlemesi

10 Reklam imgesi çözümlemesi

11 Televizyon imgesi çözümlemesi

12 Sinema imgesi çözümlemesi

13 Sunum

14 Sunum

İçerik



Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

SİY 616 Seminer 1 0 0 0 0 4

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Bu derste stratejik iletişim yönetimi ile bağlantılı konularda çeşitli bilimsel dergilerde yayınlanmış makaleler,

araştırmalar, projeler incelenecektir. Ayrıca konuk öğretim elemanlarının katılımlarıyla iletişim alanındaki güncel

sorunlar tartışılacaktır. Öğrencilerin sektörün içinden profesyonellerden alacakları derslerle stratejik iletişim
yönetimiyle ilişkili farklı alanlar hakkında bilgi sahibi olması amaçlanmaktadır.

İçerik 1.Hafta: Sunum teknikleri

2.Hafta: Tez yazımına giriş, veri toplama

3.Hafta: Tez yazımı; problematik ve hipotez oluşturma

4.Hafta: Tez yazımı; kaynak gösterme

5.Hafta: Bilimsel yazı ve sunuş

6.Hafta: Sektörden konuklar

7.Hafta: Sektörden konuklar

8.Hafta: Sektörden konuklar

9.Hafta: Sektörden konuklar

10.Hafta: Sektörden konuklar

11.Hafta: Öğrenci sunumları

12.Hafta: Öğrenci sunumları

13.Hafta: Öğrenci sunumları

14.Hafta: Öğrenci sunumları

Kaynaklar Halil Seyidoğlu. Bilimsel Araştırma ve Yazma Teknikleri. 8. Baskı, İstanbul: 2000

Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları



İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

SİY 651 Pazarlama İletişimi 1 2 0 0 2 4

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları



Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Pazarlama iletişimi ve bütünleşik pazarlama iletişimi kavramları

tanımlanacak ve pazarlama iletişimi karma elemanlarının entegre 

edilmesinin kurumlar için önemi üzerinde durulacak; bütünleşik 

pazarlama iletişimi sürecinin iletişim temelli anahtar kavramları

açıklanacak; kitle iletişim araçları ve e-medyanın bütünleşik 

pazarlama iletişimindeki yeri ve önemi belirtilecek; uluslar arası

bağlamda pazarlama iletişiminin uygulama pratikleri standardizasyon 

ve adaptasyon kavramları temel alınarak açıklanacak; bütünleşik 

pazarlama iletişimi yönetimi için temel uygulama konuları olan 

planlama; bütçeleme, hedef-strateji ve taktik belirleme detaylışekilde 

tanımlanacak ve açıklanacak; bütünleşik pazarlama iletişimi karması

elemanlarından Reklam, H. İlişkiler, Satış Promosyon, Kişisel Satış
tanımlanacak ve her bir karma elemanının pazarlama iletişimindeki 

yeri ve önemi örneklerle açıklanacak.

İçerik 1. Hafta: Pazarlama iletişimi temel kavramları. 

2. Hafta: Bütünleşik pazarlama iletişiminin temel unsurları

ve kurumlar için gerekliliği. 

3. Hafta: Pazarlama İletişimi sürecine etki eden temel 

iletişim kavramları. 

4. Hafta: Kitle iletişim araçları ve e-medyanın pazarlama 

iletişimindeki yeri ve önemi. 

5. Hafta: Uluslararası bağlamda pazarlama iletişimi. 

6. Hafta: Bütünleşik pazarlama iletişimi yönetimi 

planlaması. 

7. Hafta: Ara Sınav (vize). 

8. Hafta: Bütünleşik pazarlama iletişimi yönetimi bütçeleme. 

9. Hafta: Hedef/strateji ve taktik oluşturma I. 

10. Hafta: Hedef/strateji ve taktik oluşturma II. 

11. Hafta: Reklamın bütünleşik pazarlama iletişimi 

içerisindeki yeri ve önemi. 

12. Hafta: H.İlişkilerin bütünleşik pazarlama iletişimi 

13. Hafta: Kişisel satışın bütünleşik pazarlama iletişimi 

içerisindeki yeri ve önemi. 

14. Hafta: Satış promosyonun bütünleşik pazarlama iletişimi 

içerisindeki yeri ve önemi.

Kaynaklar Pickton, D., Broderick, A. (2005). Integrated Marketing 

Communications, London: Prentice Hall. 

Kotler, P., Armstrong, G. (2012). Principles of Marketing, New 

Jersey: Prentice Hall.

Odabaşı, Y., Oyman, M. (2002). Pazarlama İletişimi Yönetimi,

Eskişehir: Kapital Medya Hizmetleri A.Ş. 

İlgili güncel Makaleler

Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 1. Hafta: Pazarlama iletişimi temel kavramları.

2 2. Hafta: Bütünleşik pazarlama iletişiminin temel unsurları ve kurumlar için gerekliliği.

3 3. Hafta: Pazarlama İletişimi sürecine etki eden temel iletişim kavramları.

4 4. Hafta: Kitle iletişim araçları ve e-medyanın pazarlama iletişimindeki yeri ve önemi.

5 5. Hafta: Uluslararası bağlamda pazarlama iletişimi.

6 6. Hafta: Bütünleşik pazarlama iletişimi yönetimi planlaması



7 7. Hafta: Ara Sınav (vize).

8 8. Hafta: Bütünleşik pazarlama iletişimi yönetimi bütçeleme.

9 9. Hafta: Hedef/strateji ve taktik oluşturma I.

10 10. Hafta: Hedef/strateji ve taktik oluşturma II.

11 11. Hafta: Reklamın bütünleşik pazarlama iletişimi içerisindeki yeri ve önemi.

12 12. Hafta: H.İlişkilerin bütünleşik pazarlama iletişimi içerisindeki yeri ve önemi.

13 13. Hafta: Kişisel satışın bütünleşik pazarlama iletişimi içerisindeki yeri ve önemi.

14 14. Hafta: Satış promosyonun bütünleşik pazarlama iletişimi içerisindeki yeri ve önemi.

Hafta Konu Başlıkları

İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

SİY 681 Sosyal Etki Mekanizmaları ve Medya 1 2 0 0 2 4

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Seçmeli

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Bu ders kapsamında sosyal psikoloji laboratuarlarında geliştirilen sosyal etki mekanizmalarının medya

sorgulamasını da içeren geniş bir perspektif kapsamında tartışılması hedeflenmektedir. Siyasi iletişim



süreçlerinin ortaya koyduğu etki mekanizmaları ve pratikleri dersin sorgulama alanına dâhil edilmektedir. Sosyal

Davranış nedir? Neden uyum gösteririz? Neden itaat ederiz? Kamuoyunun oluşumunda medyanın etkisi nasıl

tanımlanabilir? Siyasetin aktörleri sosyal etki mekanizmalarını nasıl kullanırlar?

İçerik 1. Hafta: Giriş: Sosyal Etki aracı olarak Medya

2.Hafta: Sosyal Etki süreçleri: Sherif'in Grup Normunun Oluşması Deneyi

3.Hafta: Sosyal Etki süreçleri: Asch'ın Uyma Deneyi ve Milgram’ın İtaat Deneyi

4.Hafta: Sosyal Etki ve Medya: Propaganda, Politika ve Toplum

5.Hafta: Sosyal etki aracı olarak Yazılı Basın

6.Hafta: Yazılı Basın ve Gündem Belirleme Modeli

7.Hafta: Türk Televizyon dizilerinin sosyal izdüşümleri

8.Hafta: Le cinéma turc

9.Hafta : Vize Sınavı

10.Hafta: Sosyal ağlar etrafında şekillenen yeni ikna stratejileri I

11.Hafta: Sosyal ağlar etrafında şekillenen yeni ikna stratejileri I

12.Hafta: Medya’nın yeni sosyal rolü

13.Hafta: Projeler

14.Hafta: Projeler

Kaynaklar BEAUVOIS Jean-Léon, Relations humaines groupes et influence sociale, Presses Universitaires de Grenoble,

Grenoble 1995

BON Le Gustave, La psychologie des foules, PUF Quadrige, 5é ed. Paris, 1995

DEUTCH Morton, Les théories en psychologie sociale, Mouton, Paris, 1972

TIMOTY E Cook, The Functions of the Press in a Democracy. In Geneva Overholser and Kathleen Hall Jamieson

(eds.), The Press New York: Oxford University Press, 2005, pp. 115-119.

RUBIN Alan M., Media Uses and Effects: A Uses and Gratifications Perspective. In Jennings Bryant and Dolf

Zillmann (eds.), Media Effects: Advances in Theory and Research (Hillsdale: Lawrence Erlbaum Publishers 1994,

pp. 417-436.

FISCHER Gustave-Nicholas, Les concepts fondamentaux de la psychologie sociale, Presses de l’Université de

Montréal, BORDAS, Paris, 1987

GERGEN Kenneth et JUTRAS Slyvie, Psychologie Sociale, VIGOT, 2e éd. Paris, 1992

KAĞITÇIBAŞI Çiğdem, İnsan ve İnsanlar, Sosyal Psikolojiye Giriş, Sosyal Bilimler Derneği Yayınları (G-8), Sevinç

Matbaası, Ankara, 1976

BELLENGER Lionel, La persuasion, PUF, Collection que sais-je?, Paris, 1992.

SHEARON A. et a.l. , The Invasion from Mars: Radio Panics America. In Milestones in Mass Communication

Research: Media Effects 1995 pp. 45-65. 

CIALDINI Robert B., İknanın Psikolojisi, traduit par Fevzi Yalım, MediaCat Kitapları, Ankara, 2001.

CIALDINI Robert B., Influence: Science and Practice, Allyn & Bacon, 2003.

CIALDINI Robert B., “Harnessing the Science of Persuasion”, Harvard Business Review; Vol. 79 Issue 9, 2001, pp72-

79.

HOGAN Kevin, The Psychology of persuasion: how to persuade others to your way of thinking, Pelican Publisging

Company,



Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 Sosyal Etki aracı olarak Medya

2 Sosyal Etki süreçleri: Sherif'in Grup Normunun Oluşması Deneyi

3 Sosyal Etki süreçleri: Asch'ın Uyma Deneyi ve Milgram’ın İtaat Deneyi

4 Sosyal Etki ve Medya: Propaganda, Politika ve Toplum

5 Sosyal etki aracı olarak Yazılı Basın

6 Yazılı Basın ve Gündem Belirleme Modeli

7 Türk Televizyon dizilerinin sosyal izdüşümleri

8 Türk sineması

9 Vize sınavı

10 Sosyal ağlar etrafında şekillenen yeni ikna stratejileri I

11 Sosyal ağlar etrafında şekillenen yeni ikna stratejileri II

12 Medya’nın yeni sosyal rolü

13 Proje sunumları

14 Proje sunumları

İçerik



Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

SİY 661 Marka Yönetim Stratejileri Analizi 1 2 0 0 2 4

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Seçmeli

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Marka, markalama ve marka özvarlığı kavramları tanımlarıyla 

verilecek ve özvarlığı yüksek markaların stratejileri örneklerle 

aktarılacak; marka yönetimi için anahtar kavramlar olan marka 

sadakati, bilinirliği, algılanan kalite ve çağrışımlar detaylı şekilde 

açıklanacak ve birbirleriyle olan etkileşimleri ve bağıntıları verilecek; 

markanın doğru yol alması için uygulanması gereken stratejik analiz 

ve analizin komponentleri tanımlanacak; marka kimliğinin vaz 

geçilmez unsurları olan ürün, kurum, kişilik ve sembol kavramları ve 

bunların marka ile olan bağıntıları örneklerle açıklanacak; marka 

esnetme/genişletme stratejilerinin uygulanabileceği durumlar vaka’lar 

aracılığıyla açıklanacak.

İçerik 1. Hafta: Marka, markalama ve marka öz varlığı kavramları. 

2. Hafta: Marka özvarlığını oluşturan anahtar kavramlar. 

3. Hafta: Marka sadakati, bilinirliği. 

4. Hafta: Kalite ve algılanan kalitenin markaya yansımaları. 

5. Hafta: Marka çağrışımları. 

6. Hafta: Çağrışımlar bağlamında isim, sembol ve slogan. 

7. Hafta: Ara Sınav (vize). 

8. Hafta: Stratejik marka analizi: müşteri, rekabet, içsel 

analiz. 

9. Hafta: Stratejik marka analizi için vaka’lar 

10. Hafta: Marka kimliğini oluşturan anahtar kavramlar ve 

tanımlar 

11. Hafta: Ürün ve Kurum olarak marka 

12. Hafta: Kişi ve Sembol olarak marka 

13. Hafta: Marka genişletme kararları

14. Hafta: Marka genişletme stratejileri

Kaynaklar David, A.A. (1996). Building Strong Brands, New York: The Free 

Press. 

David, A.A. (1991). Managing Brand Equity, New York: The Free 

Press. 

Haig, M. (2006). Brand Royalty, London: Kogan Page Limited. 

İlgili Diğer Güncel Makale ve Kitaplar

Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 1. Hafta: Marka, markalama ve marka öz varlığı kavramları.

2 2. Hafta: Marka özvarlığını oluşturan anahtar kavramlar.



3 3. Hafta: Marka sadakati, bilinirliği.

4 4. Hafta: Kalite ve algılanan kalitenin markaya yansımaları.

5 5. Hafta: Marka çağrışımları.

6 6. Hafta: Çağrışımlar bağlamında isim, sembol ve slogan.

7 7. Hafta: Ara Sınav (vize).

8 8. Hafta: Stratejik marka analizi: müşteri, rekabet, içsel analiz.

9 9. Hafta: Stratejik marka analizi için vakalar

10 10. Hafta: Marka kimliğini oluşturan anahtar kavramlar ve tanımlar

11 11. Hafta: Ürün ve Kurum olarak marka

12 12. Hafta: Kişi ve Sembol olarak marka

13 13. Hafta: Marka genişletme kararları

14 14. Hafta: Marka genişletme stratejileri

Hafta Konu Başlıkları

İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

SİY 662 Seminer 2 3 0 0 0 8

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları



Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Bu derste stratejik iletişim yönetimi ile bağlantılı konularda çeşitli bilimsel dergilerde yayınlanmış makaleler,

araştırmalar, projeler incelenecektir. Ayrıca konuk öğretim elemanlarının katılımlarıyla iletişim alanındaki güncel

sorunlar tartışılacaktır. Öğrencilerin sektörün içinden profesyonellerden alacakları derslerle stratejik iletişim
yönetimiyle ilişkili farklı alanlar hakkında bilgi sahibi olması amaçlanmaktadır.

İçerik 1.Hafta: Sunum teknikleri

2.Hafta: Tez yazımına giriş, veri toplama

3.Hafta: Tez yazımı; problematik ve hipotez oluşturma

4.Hafta: Tez yazımı; kaynak gösterme

5.Hafta: Bilimsel yazı ve sunuş

6.Hafta: Sektörden konuklar

7.Hafta: Sektörden konuklar

8.Hafta: Sektörden konuklar

9.Hafta: Sektörden konuklar

10.Hafta: Sektörden konuklar

11.Hafta: Öğrenci sunumları

12.Hafta: Öğrenci sunumları

13.Hafta: Öğrenci sunumları

14.Hafta: Öğrenci sunumları

Kaynaklar Halil Seyidoğlu. Bilimsel Araştırma ve Yazma Teknikleri. 8. Baskı, İstanbul: 2000

Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları



İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

SİY 613 Küreselleşme ve Sanal Toplum 2 2 0 0 2 4

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Sosyal Ağların etrafında yeniden şekillenen toplumsal kodlar ve beraberinde oluşan yeni iletişim biçimleri

incelenecektir. Bu çerçevede tartışılacak temel sorular: “Ağ” kavramının öne çıkardığı paradigmalar nelerdir?

Örgütler ve Kurumlar bu yeni sosyal düzen etrafında nasıl yeniden organize olmakta ya da dönüşmektedirler?



Etkileşimli iletişim ortamlarının oluşturduğu sanal gerçekliğinin inşasını nasıl tanımlamak ya da anlamlandırmak

gerekir?

İçerik 1.Hafta: 

Giriş: 
Genel Kavramlar Teknik/Teknoloji – Teknik/Bilim ayrımı

2.Hafta: 

Teknolojik Gelişim süreci - İnternetin gelişim aşamalarının düşündürdükleri

3.Hafta: 

İletişim çalışmalarında “teknoloji” kavramının ele alınışı – tarihsel süreç 

4.Hafta: 

Jacques Ellul: Teknoloji kavramına eleştirel yaklaşım

5.Hafta: 

Ağ kavramının gelişimi I – Ağ kavramının felsefi açılımları

6.Hafta: 

Manuel Castell: ağ toplumunun ekonomi politiği I

7.Hafta: 

Manuel Castell: ağ toplumunun ekonomi politiği II

8.Hafta: 

Jean Baudrillard: Sanal Gerçekliğin Yaratılışı

9.Hafta: Vize

10.Hafta: 

Sosyal Ağların gelişimi - tarihsel süreç 

11.Hafta: 

Stratejik iletişim aracı olarak Sosyal Ağ Kullanımı – Facebook ve Twitter uygulamaları I

12.Hafta: 

Stratejik iletişim aracı olarak Sosyal Ağ Kullanımı – Facebook ve Twitter uygulamaları II

13.Hafta: 

Proje çalışmaları 

14.Hafta: 

Proje çalışmaları

Kaynaklar Breton P., L’Utopie de la communication : le mythe du village planétaire, La Découverte, Paris, 1997

Breton P., Rieu A.M, La Techno-science en question. Eléments pour une archéologie du XXe siècle , Seyssel,

Champ vallon, 1990

Castells Manuel, La société en Réseaux, Vol.I, Fayard, Paris, 1998 

Castells Manuel, La Galaxie Internet, Fayard, Paris, 2001

Crowley D,& Heyer P, Communications in History: Technology, Culture, Society, Longmans, White Plains NY, 1999

Ellul Jacques, La technique ou l’enjeu du siècle,(1954), Economica, Paris, 1990 J. Ellul, http://www.ellul.org/

Flichy Patrice, La Question de la technique dans les recherches sur la Communication, Reseaux no :50, 1991

Gille Bertrand, Histoire des techniques, Gallimard, Paris, 1978

Goffi J-Y, La philosophie de la technique, Paris, P.U.F. (Que sais-je ? n° 2405), 1988 

Habermas J.,La technique et la science comme idéologie, traduit de l'allemand et préface par Jean-René

Ladmiral, Gallimard, Paris, 1990  

MacLUHAN, H.M., La galaxie Gutenberg, Gallimard, Paris 1977  

MacLUHAN H.M., Pour comprendre les média: les prolongements technologiques de l'homme, traduit de



l'anglais par Jean Paré, Seuil, collection Points, Paris 1987  

Musso P., Télécommunications et philosophie des réseaux : la postérité paradoxale de Saint-Simon, Presses

Universitaires de France, Paris, 1997

Sfez L., Technique et ideologie: un enjeu de pouvoirTechnique et ideologie: un enjeu de pouvoir, Editions du

Seuil, Paris, 2002

Sfez L., La santé parfaite: critique d’une nouvelle utopie, Editions su Seuil, Paris, 1995

SIMONDON G., Du mode d'existence des objets techniques, Aubier, Paris, 1989

The Journal of Computer-Mediated Communication, http://jcmc.indiana.edu/

Cybersociology Magazine, http://www.cybersociology.com/

Stanford, http://cyberlaw.stanford.edu/

The Internet Society (ISOC), http://www.isoc.org/isoc/

Pew Internet & American Life Project, http://www.pewinternet.org/

Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 Genel Kavramlar Teknik/Teknoloji – Teknik/Bilim ayrımı

2 Teknolojik Gelişim süreci - İnternetin gelişim aşamalarının düşündürdükleri

3 İletişim çalışmalarında “teknoloji” kavramının ele alınışı – tarihsel süreç

4 Jacques Ellul: Teknoloji kavramına eleştirel yaklaşım

5 Ağ kavramının gelişimi I – Ağ kavramının felsefi açılımları

6 Manuel Castell: ağ toplumunun ekonomi politiği I

7 Manuel Castell: ağ toplumunun ekonomi politiği II

8 Jean Baudrillard: Sanal Gerçekliğin Yaratılışı

9 Ara sınav

10 Sosyal Ağların gelişimi - tarihsel süreç

11 Stratejik iletişim aracı olarak Sosyal Ağ Kullanımı – Facebook ve Twitter uygulamaları I

12 Stratejik iletişim aracı olarak Sosyal Ağ Kullanımı – Facebook ve Twitter uygulamaları II

13 Proje çalışmaları

14 Proje çalışmaları



İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

SİY 671 Stratejik İletişim Yönetiminde Web 2 2 0 0 2 4

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Bu ders kapsamında öğrencilerin, stratejik iletişim yönetimi bağlamında büyük bir çeşitlilik gösteren etkileşimli

medya ortamlarına yönelik hem biçim hem de içerik düzeyinde analitik değerlendirme becerilerinin geliştirmesi

hedeflenmektedir. Ders kapsamında öncelikle internet ve web fenomenleri tarihselleştirme ve geleceğe yönelik

öngörüler üzerinden detaylı olarak irdelenecektir. Hem kullanıcı hem de etkileşimli ortam düzeyinde büyük bir

çeşitliliği beraberinde getiren söz konusu evrim, mevcut uygulamalar üzerinden yapılacak kavramsallaştırma

eşliğinde ele alınacaktır. Bunu takiben “kullanıcı-bilgisayar etkileşimi”nin tarihçesi eşliğinde “grafik arayüzü”

kavramı ve “kullanılabilirlik” kavramı, alandaki önemli ve güncel araştırmaların bulguları ve vaka analizleri

üzerinden irdelenecektir. Bu bağlamda kullanıcılar ve etkileşimli medya ortamları arasında kurulacak olan

kullanıcı deneyimini desteklemek ve geliştirmek için çeşitli arayüz tasarım kriterleri ve süreçleri, web sitesi,

portal, mobil arayüz, IPTV, vb. gibi farklı etkileşimli medya ortamları üzerinden sunulacaktır. Dönem sonunda

öğrencilerden, seçtikleri popüler etkileşimli medya ortamlarını oylumlu olarak analiz etmeleri ve gerekiyorsa

revizyon önerileri sunmaları talep edilecektir.

İçerik 1.Hafta: 

Giriş. Temel Kavramlar, Teknolojiler ve Uygulamalar. 

2.Hafta: 

İnternet ve Web Fenomenlerinin Evrimi

ARPANET’ten Web 2.0’a kavramlar, uygulamalar

Web 2.0 Paradigmasının eleştirel bir değerlendirmesi: 

Katılım merkezli yeni bir bilgi mimarisi vs. İstismar mimarisi.

Kalabalıkların Erdemi vs. Amatörün Hegemonisi

Topluluk İletişimi vs. Güven ve Mahremiyetin İhlali

Gelecek öngörüleri: Web 3.0, Semantik Web, Kullanıcı Merkezli İçerik 

3.Hafta: 

Kullanıcı Merkezli Tasarım: Arayüz Tasarımı ve Kullanılabilirlik

“Grafik Kullanıcı Arayüzü”nün tarihsel gelişimi

Kullanılabilirlik Yaklaşımı: Amaç, Kullanılan Parametreler ve Ölçme Teknikleri

4.Hafta: 

Evrensel Kullanılabilirlik “Herkes için Web”

-Kullanıcı Çeşitliliği: Farklı kültürlerden kullanıcılar, çocuk, yaşlı, özürlü, vb. kullanıcılar

- Teknoloji Çeşitliliği

-Evrensel Kullanılabilirlik için Stratejiler: Destek Teknolojileri, Çok-Katmanlı Arayüz Tasarımı, Evrensel Tasarım

- Farklı Kullanıcı Grupları için Arayüz Tasarım Kriterleri



5.Hafta: 

“Kültürelleştirme” ve Küresel Web Siteleri

-Farklı kültürlerden gelen kullanıcıların ihtiyaçlarına yönelik web tasarımı: Sorunlar, çözüm önerileri

6.Hafta: 

Etkileşim Ortam Geliştirme Süreci

Sürecin tasarlanması ve yönetimi

Ekiplerin yapısı, dağılımı, iş bölümü

7.Hafta: 

Bilgi Mimarisi

Bilginin etkileşimli ortamlar için düzenlenmesi ve sunumu

Site yapısı

Arama Motoru Optimizasyonu

8.Hafta: 

Etkileşimli Ortamlarda Sayfa Yapısı ve Tasarımı

- Sayfa Bileşenleri: Header, Footer, Content Area

- Sayfa Ölçüleri ve Dolaşım
- Ana sayfa Bileşenleri ve Tasarımı

9.Hafta: 

Etkileşimli Ortamlarda Tipografi

Web’de Metin

Okunabilirlik 

Yazı Karakterleri

Vurgu

Tipografi ve grafik

Editoryal Yaklaşım

10.Hafta: 

Linkler, Formlar ve Uygulamalar

11.Hafta: 

Etkileşimli Ortamlarda Görsel Malzemenin Kullanımı

Web görsellerinin özellikleri

Grafik dosya formatları

Renk Teorisi ve Etkileşimli Ortamlarda Renk Kullanımı

12.Hafta: 

Etkileşimli Ortamlarda Çoklu-Ortam İçeriğinin Kullanımı

Görsel ve İşitsel Malzemeler: Ses, video, animasyon, vs.

Çoklu-ortam içeriğinin hazırlanması ve sunulması: Formatlar, oynatıcılar, vs...

13.Hafta: 

Öğrenci Sunumları

14.Hafta: 

Öğrenci Sunumları

Kaynaklar Krug, S. (2003) Don't Make Me Think! A Common Sense Approach to Web Usability, 2nd Edition, Que.

Krug, S. (2009), Rocket Surgery Made Easy: The Do-It-Yourself Guide to Finding and Fixing Usability Problems,

New Riders Press.

Horton, S. (2009), Web Style Guide, 3rd edition: Basic Design Principles for Creating Web Sites, Yale University

Press.

Rızvanoğlu, K. (2009), Herkes için Web: Evrensel Kullanılabilirlik ve Tasarım, Punto Yayınları, İstanbul.

http://www.firstmonday.org



http://www.alertbox.com

http://www.asktog.com

http://www.userspots.com

Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları



İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

SİY 612 Halkla İlişkiler ve Medya İlişkileri 2 2 0 0 2 5

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Bu derste öğrencilere halkla ilişkiler faaliyetlerinin yürütülmesi sürecinde gereksinim duyacakları yazarlık

bilgisinin kazandırılması amaçlanmaktadır. Halkla ilişkiler yazarlığının önemi ve amaçları, halkla ilişkilerde

kullanılan yazılı ve görsel materyaller, medya ilişkileri, kurumsal yayınlar ve kurumsal web siteleri bu ders

kapsamında ele alınacak konulardır.

İçerik 1.Hafta: Kavramsal çerçeve.

2.Hafta: Haber yazma teknikleri.

3.Hafta: Basın bültenleri.

4.Hafta: Basın makaleleri, mektup, röportaj.

5.Hafta: Kurumsal yayınlar: broşür, dergi, gazete, kitapçık vb…

6.Hafta: Davetiye, el ilanları.

7.Hafta: Ara Sınav.

8.Hafta: Kurumsal Tanıtım Yazarlığı.

9.Hafta: Web yazarlığı.

10.Hafta: Görsel işitsel basına yönelik duyurular.

11.Hafta: Uygulamalar.

12.Hafta: Uygulamalar.

13.Hafta: Uygulamalar.

14.Hafta: Uygulamalar.

Kaynaklar Atilla GİRGİN, Haber Yazmak, Der yayınları, İstanbul,2002. 

Ayla OKAY ve Aydemir OKAY, Halkla İlişkiler ve Medya, MediaCat Kitapları, İstanbul, 2002.

Ece ÇÖKLÜ, Halkla İlişkilerde Medya Yönetimi, Set-Systems, 2004.

Dennis WILCOX, Public Relations Writing and Media Techniques, Addison Wesley Publishing Company; 3 Sub

edition, 1996.

Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları



İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

SİY 622 Kriz ve Risk İletişimi Yönetimi 2 2 0 0 2 5

Ön Koşul



Derse Kabul Koşulları

Dersin

Dili

Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin

Düzeyi

Yüksek Lisans

Dersin

Amacı

Bu derste elde edilecek bilgiler, kriz ve yönetimi alanlarında stratejik iletişimin kullanılmasına temel oluşturacaktır. Öngörme,

yönetme, kontrol etme ve değerlendirme ile ilgili bilgi ve yetilerin arttırılmasını hedefleyen ders, eleştirel ve analitik bakış açısını

da geliştirmeyi amaçlamaktadır.

İçerik Kriz ve risk iletişimi yönetimi

Kriz iletişimi stratejileri

Kriz yönetiminde ölçümleme ve değerlendirme

Vak'a analizleri

'Risk Toplumu'

Kaynaklar Ders notları.

Ulrich BECK, Risk Society: Towards a New Modernity, translated by Mark Ritter, London: Sage Publications, 1992.

Ulrich BECK, World Risk Society, Cambridge: Polity Press, 1998.

Ulrich BECK, “The Silence of Words and Political Dynamics in the World Risk Society”, Kasım 2001’de yapılan konuşma, Elena

Mancini tarafından Almanca’dan tercüme, Logos 1.4, Fall 2002, http://logosonline.home.igc.org/beck.pdf, (01.11.2008).

Ulrich BECK, “Living in the World Risk Society”, Hubhouse Memorial Public Lecture at LSE, 15 February 2006.

Simon CATTLE, “Ulrich Beck, ‘Risk Society’ and the Media”, European Journal of Communication, 13 (1): 5-32. 

George TERZIS and Myria VASSILADOU, “The Role of the Media During Crisis”,

www.communicatecooperate.eu/index.php/ezwebin_site/content/download/109/502/file/The_Role_of_the_Media_during_Crises.pdf

Claudia ARADOU ve Rens Van MUNSTER, “Governing Terrorism Through Risk: Taking Precautions. (un)Knowing the Future”,

European Journal of International Relations, 13, (89), 2007, pp.90-115.

İnci ÇINARLI, “Risk İletişimi Açısından SARS (Şiddetli Akut Solunum Sendromu) Salgını”, GSÜ İleti-ş-im Dergisi, no.2, Haziran 3005. 

İnci ÇINARLI (ed.), Belirsizlik Toplumu’nun Krizi, İstanbul: Beta Yayınları, 2009.

Effie AMANATIDOU ve Foteini PSARRA, “Risk Communication: A Literature Review”, Final Report prepared under the Study

‘Evaluation of the Use of Scientific Advice in Risk Communications and the Development of a Community Action Plan, Atlantis

Consulting S.A., August 2004.

Frank FUREDI, Korku Kültürü: Risk Almanın Riskleri, Çev. Barış Yıldırım, 2001.

Anthony GIDDENS, “Risk”, BBC/Reith Lectures, Hong Kong, 1999.

Slavoj ZIZEK, “Risk Society and Its Discontents”, Historical Materialism, vol.2, n.3, 1998, pp.143-164.

John P. McHALE, Joseph P. ZOMPETTI ve Mary Anne MOFFITT, “A Hegemonic Model of Crisis Communication: Truthfulness and

Repercussions in Kasky v. Nike”, Journal of Business Communication, vol. 44, n.4, October 2007, pp.374-402.

James E. LUKASZEWSKI. “Seven Dimensions of Crisis Communication Management: A Strategic Analysis and Planning Model”,
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Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 ‘Kriz’in tanımlanması ve krizi iletişimi ve yönetimi sürecinin kuramsal kavramlaştırması / Kriz tipolojileri ve krizin evreleri. Kriz

iletişiminin evreleri. Proaktif ve reaktif kriz iletişimi

2 Kriz ve güvenilirlik: kurumsal itibara yönelik tehditlerin tanımlanması (aktivistlerin tepkileri, ürünün geri çağrılması, hukuki davalar

vb.) ve krizin küresel perspektifi (örn. Enron, 2008 ekonomik krizi).

3 Krizle başa çıkma: Kriz yönetimi planı. Tepki stratejileri, kriz ekipleri kriz checklist’leri vs. / Bhopal, Tylenol, 9/11, 2008 Bombay terör

saldırısı, BSE-vCJD, 1999 Marmara depremi, 2005 Katrina tayfunu, 2007 “Mattel oyuncakları”, Merck Vioxx, THY Tekirdağ uçağı,

Toyota vb. krizlerin analizleri / İletişim stratejileri ve hatalar.

4 Medya ile ilişkiler ve kriz iletişimi: “Zorunluluklar ve Engeller” / Krizin bertaraf edilmesi

5 Marka krizi yönetimi (brand crisis management) ve marka değeri (brand equity) üzerindeki etkileri / Bir marka olarak ülke ve kriz:

Çin örneği

6 Bir krizin sonuçlarının ölçümlenmesi (değerlendirme) / Uluslararası krizlerde medyanın rolü ve kriz haberlerinin medyada yer

alması

7 Vize sınavı

8 Risk iletişimi

9 Sorun yönetimi-risk yönetimi-kriz yönetimi: benzer hedefler, farklı taktikler ve stratejiler

10 'Korku kültürü’

11 Modernite ve 'Risk Toplumu'

12 ‘Risk Toplumu’ ve küreselleşme, neo-liberalizm, refleksif modernite

13 Öğrenci sunumları

14 Öğrenci sunumları
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Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
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Derse Kabul Koşulları
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Dersin Düzeyi Yüksek Lisans
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Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 İletişim sorunları

2 İletişim kuramları ve tanımı

3 Kültür tanımı ve kuramları

4 Kültürlerarasılık/ çokkültürlülük

5 Dil sorunu 1

6 Dil sorunu 2

7 Stereotipler ve önyargılar 1

8 Stereotipler ve önyargılar 2

9 Davranış yapısı olarak iletişim



10 Kültürlerarası iletişimde sözel olmayan iletişim

11 Sunum

12 Sunum

13 Sunum

14 Sunum

Hafta Konu Başlıkları

İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
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Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Seçmeli

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı

İçerik

Kaynaklar



Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları



İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
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Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı

İçerik
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Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları
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