icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
ML511 Lojistik Yonetimi 1 3 0 0 3 6
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Tirkce

Tara Zorunlu

Dersin Duzeyi YUksek Lisans

Dersin Amaci Geleneksel olarak lojistik, bir kaynak noktasindan bir tiketim noktasina dogru mal, hizmet, bilgi ve insan

hareketinin dizenlenmesi olarak tanimlanir. Teknolojinin hizli bicimde ilerlemesi ile lojistigin kapsami da
son yarim yuzyilda 6nemli dl¢uide artmistir. Hatta lojistik maliyetlerinin toplam is yapma maliyetinin Ug¢te
birini olusturdugu tahmin edilmektedir. Dolayisiyla etkin lojistik yonetimi sirketin basarisinda kritik 6neme
sahiptir. Bu derste lojistik ve dagitim yonetimine bir giris yapilmakta ve 6grencilere lojistik yonetimi,
tasima, envanter ve dagitim sistemleri hakkinda ayrintili bilgiler sunulmaktadir.

Icerik Lojistik Yénetimine Giris, Lojistik Stratejileri ve Planlamasi, Lojistikte Uriin ve Miisteri Hizmetleri, Lojistikte
Talep Planlamasi, Lojistikte Stoklarin Yonetimi ve Stok Politikalari, Lojistikte Tasimacilik ve Tagima Kararlari,
Lojistikte Dagitim Agi Tasarimlari, Lojistikte Bilgi Paylagimi ve Bilisim Sistemleri, Vaka Sunuslari ve
incelemesi

Kaynaklar 1. Ballou, R.H., Business Logistics/Supply Chain Management, 5th ed., Prentice Hall, 2003.
2. Chopra, S. & Meindl, P., Supply Chain Management: Strategy, Planning and Operations, 5th ed., Prentice
Hall, 2012.
3. Murphy, P.R. & Wood, D.F., Contemporary Logistics, Prentice Hall, New Jersey, 2004.
4. SimchilLevi, D., Kaminsky, P. & Simchilevi, E., Designing and Managing the Supply Chain: Concepts,
Strategies and Case Studies, McGrawHill/Irwin, Boston, 2003.
5. Stock R. J. & Lambert M.D., Strategic Logistics Management, 4th Ed., McGrawHill/Irwin, 2001.
6. Lambert M. D., Stock R.J. & Ellram M.L., Fundamentals of Logistics Management, McGrawHill/Irwin, 1998.



Teori Konu Basliklari

Hafta

1

10

11

12

13

14

Konu Basliklari

Lojistik Yonetimine Giris

Lojistik Stratejileri ve Planlamasi

Lojistikte Uriin ve Misteri Hizmetleri
Lojistikte Talep Planlamasi

Lojistikte Stoklarin Yénetimi ve Stok Politikalari
Lojistikte Tasimacilik ve Tagima Kararlari
Lojistikte Dagitim Agi Tasarimlari

Lojistikte Bilgi Paylagimi ve Bilisim Sistemleri
Vize Sinavi

Vaka Sunuslari ve Incelemesi

Vaka Sunuslari ve Incelemesi

Vaka Sunuslari ve Incelemesi

Vaka Sunusglari ve Incelemesi

Vaka Sunuslari ve Incelemesi



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab
ML513 Pazarlama Iikeleri 1 3 0 0
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Tirkce

Turd Zorunlu

Dersin Duzeyi YUksek Li

Dersin Amaci Ders paz

Icerik 1. Hafta:
2. Hafta:
3. Hafta:
4. Hafta:
5. Hafta:
6. Hafta:
7. Hafta:
8. Hafta:
9. Hafta:
10. Hafta
11. Hafta
12. Hafta
13. Hafta

14. Hafta

sans
arlamanin temel ilkelerini ve stratejilerini 6gretmeyi amaglamaktadir.

Pazarlama ve Temel Kavramlar

Pazarlama ve Temel Kavramlar

Stratejik Planlama ve Pazarlama Sureci

Pazarlama Bilgi Sistemi ve Pazarlama Arastirmalari
Pazarlama Bilgi Sistemi ve Pazarlama Arastirmalari
Tlketici Davranigi

Ara Sinav

Orglitsel Musteri Davranisi

Pazar Bolimlendirme, Hedef Pazar ve Konumlandirma
: Pazar Bolumlendirme, Hedef Pazar ve Konumlandirma
: Rekabet Stratejileri

: Uluslararasi Pazarlama

: Rekabet Stratejileri

: Pazarlama ve Ahlak

Kaynaklar ? Principles of Marketing, Philip Kotler & Gary Armstrong

? Marketing, Jean Pierrre Helfer, Jacques Orsoni

? Le Marketing Fondements et Pratique, Pierre-Louis Dubois, Alain Jolibert

? Pazarla

ma Ilkeleri, Mehmet Karafakioglu

Kredisi

3

AKTS



Teori Konu Basliklari

Hafta  Konu Basliklari

1 Pazarlama ve Temel Kavramlar

2 Pazarlama ve Temel Kavramlar

3 Stratejik Planlama ve Pazarlama Sureci

4 Pazarlama Cevresi

5 Pazarlama Bilgi Sistemi ve Pazarlama Arastirmalari

6 Pazarlama Bilgi Sistemi ve Pazarlama Arastirmalari

7 Tuketici Davranisi

8 Vize

9 Orgiitsel Mugsteri Davranigi

10 Pazar Bolumlendirme, Hedef Pazar ve Konumlandirma
11 Pazar Bolumlendirme, Hedef Pazar ve Konumlandirma
12 Rekabet Stratejileri

13 Uluslararasi Pazarlama

14 Pazarlama ve Ahlak



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

ML514 Yonetim Muhasebesinde Guincel 1 3 0 0 3 6
Yaklasimlar

On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Tlrkge

Tara Zorunlu

Dersin Duzeyi YUksek Lisans

Dersin Amaci Yoénetim muhasebesinde kullanilan gtincel maliyet ve performans 6l¢ctim yontemleri hakkinda 6égrencileri
bilgilendirmek

Icerik Geleneksel Maliyet Yontemleri

Geleneksel Performans Olciim Yéntemleri
Cagdas Maliyet Yontemlerine Girig

Faaliyet Tabanli Maliyetleme

Faaliyet Tabanli Yonetim

Faaliyet Tabanli Bltgeleme

Hedef Maliyetleme ve Fiyatlandirma Kararlari
Tam Zamaninda Uretim ve Déniisim Muhasebesi
Kisitlar Teorisi

Kalite Maliyetleri

Balanced Scorecard ve Performans Olciimii
Stratejik Yonetim Muhasebesi

Kaynaklar * Maliyet Muhasebesinde Guincel Yaklagimlar-Riustem Haciristemoglu, Munir Sakrak.
** Cost Management: A Strategic Emphasis-Edward Blocher, David E. Stout, Gary Cokins, Kung Chen.



Teori Konu Basliklari

Hafta

1

10

11

12

13

14

Konu Basliklari

Geleneksel Maliyet Yontemleri

Geleneksel Performans Olciim Yéntemleri
Cagdas Maliyet Yontemlerine Girig

Faaliyet Tabanli Maliyetleme

Faaliyet Tabanli Yonetim

Faaliyet Tabanli Butgeleme

Hedef Maliyetleme ve Fiyatlandirma Kararlari
Tam Zamaninda Uretim ve Déniisim Muhasebesi
Tam Zamaninda Uretim ve Déniisim Muhasebesi
Kisitlar Teorisi

Kalite Maliyetleri

Kalite Maliyetleri

Balanced Scorecard ve Performans Olciimi

Stratejik Yonetim Muhasebesi



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
ML517 Kantitatif Yontemler 1 3 0 0 3 6
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili
Taru
Dersin Duzeyi

Dersin Amaci

Icerik

Kaynaklar

Turkce
Zorunlu
Yiksek Lisans

Bu ders, arastirma yontemleri ve lojistik yonetimine iliskin temel kavramlari, ilke ve uygulamalari ile sayisal
analiz tekniklerini 6gretmeyi amaclamaktadir.

1) Bir aragtirma projesinin adimlari, verilerin dizenlenmesi ve analizi. Dagilimlar ile ilgili merkezde yigiima
ve dagilma olculeri.

2) Olasilik, olasilik kanunlari. Teorik olasilik dagilimlari - Kesikli olasilik dagilimlari ve strekli olasilik
dadilimlari.

3) Ornekleme kavrami, érnekleme ve istatistiksel tahmin yéntemleri (bir ana kitle ortalamasi, orani ve
varyansinin tahmini), 6rneklem buyuklaganin belirlenmesi.

4) Hipotez testleri - Parametrik ydntemler, bir ana kitle ortalama ve oran testleri.

5) Hipotez testleri : Parametrik yontemler, iki ana kutlenin ve ikiden fazla ana kitlenin ortalamalarinin
karsilastirilmasi, varyans analizi.

6) Hipotez testleri - iki ana kitlenin oran testleri. Parametrik olmayan testler (ikiden fazla ana kitle
oranlarinin karsilastirilmasi, kontenjans tablolari, Chi kare bagimsizlik, homojenlik ve uygunluk testleri)
7) Regresyon ve korelasyon analizi. Basit dogrusal regresyon analizi, regresyon katsayilarinin en kuguk
kareler yontemi ile belirlenmesi. Regresyon ve korelasyon katsayilarinin testi. Coklu regresyon analizi.
8) Lojistik stratejisi ve planlama. Lojistik talep tahmini, zaman serileri analizi ve hareketli ortalamalar
yontemi.

9) Stok politikasi kararlari. Stok kontrol yontemleri ve stok kontrol modelleri.

10) Satinalma kararlari ve siparis miktari.

11) Dogrusal programlama ve DP problemlerinin Simplex yontemi ile ¢6zimu. Tam sayili ve 0-1
programlama problemlerinin Excel ile ¢6zUmu.

12) Tasima problemi ve tagima kararlari.

Daniel Wayne W. & Terrell James C., Business Statistics, 5. edition, Houghton Miflin, USA, 1989.

Kobu, Biilent. Uretim Yonetimi, Genisletilmis ve glincellestirilmis 11. baski. Istanbul, Avciol Basim Yayin,
2003.

Newbold, Paul, Statistics for Business and Economics, 7. edition, Pearsons Education, NJ 2010.

Newbold, Paul, Isletme ve iktisat icin Istatistik, Ceviren Umit Senesen, Literatiir Yayincilik.

Orhunbilge, Prof. Dr. Neyran, Ornekleme Yéntemleri ve Hipotez Testleri, 1.U.isletme Fak. Yayinlari Avciol
Basim Yayin, 2. Baski, Istanbul 2000.

Orhunbilge, Prof. Dr. Neyran, Uygulamali Regresyon ve Korelasyon Analizi, 2. B., 1.U.Isletme Fak. Yayinlari,
L0. Basim ve Yayinevi Md., istanbul 2002

Ronald, H Ballou, Business Logistics Management, Prentice-Hall Inc., 3rd Edition, NY 1992.

Ronald, H Ballou, Business Logistics/Supply Chain Management, Pearson Prentice Hall Inc., 5th Edition, NJ
2004.

Stock, James R. ve Douglas M. Lambert. Strategic Logistics Management, 4. b. Singapore, Mc Graw-Hill,
2001.

Zipkin, Paul H., Foundations of Inventory Management, USA: Mc Graw-Hill, 2000.



Teori Konu Basliklari

Hafta

1

10

11

12

13

14

Konu Basliklari

Giris, bir aragtirma projesinin adimlari, verilerin dizenlenmesi ve analizi. Dagilimlar ile ilgili merkezde yigilma ve dagiima
olculeri. Mod, medyan, ortalama, varyans tanimi ve hesaplanmasi.

Olasilik, olasilik kanunlari. Teorik olasilik dagilimlari - Kesikli ve strekli olasilik dagilhimlari.

Ornekleme kavrami, érnekleme ve istatistiksel tahmin yontemleri (bir ana kitle ortalamasi, orani ve varyansinin tahmini),
érneklem biyuklugunun belirlenmesi.

Hipotez testleri - Hipotezlerin yazilmasi, anlamlilik dizeyinin belirlenmesi, I. ve Il. tip hatalar, karar kriterleri. Hipotez testleri
- Parametrik ydntemler, bir ana kitle ortalama ve oran testleri.

Hipotez testleri : Parametrik yontemler, iki ana kutlenin ve ikiden fazla ana kitlenin ortalamalarinin karsilastirilmasi, varyans
analizi.

Hipotez testleri - ki ana kiitlenin oran testleri. Parametrik olmayan testler (lkiden fazla ana kitle oranlarinin karsilagtiriimasi,
kontenjans tablolari, Chi kare bagimsizlik, homojenlik ve uygunluk testleri).

Regresyon ve korelasyon analizi. Basit dogrusal regresyon analizi, regresyon katsayilarinin en kicik kareler yontemi ile
belirlenmesi. Regresyon ve korelasyon katsayilarinin testi. Coklu regresyon analizi.

Ara Sinav.

Lojistik stratejisi ve planlama. Lojistik talep tahmini, zaman serileri analizi ve hareketli ortalamalar yontemi.
Stok politikasi kararlari. Stok kontrol yéntemleri ve stok kontrol modelleri.

Satinalma kararlari ve siparis miktari.

Dogrusal programlama ve DP problemlerinin Simplex yontemi ile ¢6zimu. Tam sayili ve 0-1 programlama problemlerinin
Excel ile ¢6zUmU.

Tasima problemi ve tagima kararlari.

Tasima problemi ve tagima kararlari.



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

ML523 Lojistik Planlama ve Tedarik Zinciri 1 3 0 0 3 6
Yonetimi

On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Tlrkge

Tura Zorunlu

Dersin Duzeyi YUksek Lisans

Dersin Amaci Bu ders 6grencilere lojistik aktiviteleri planlamada ve tedarik zinciri yonetimi stratejileri gelistirmede ve

uygulamada ihtiya¢ duyacaklari bilgi ve yontemleri sunmayi amaclamaktadir.

Icerik 1. hafta: Lojistik planlama ve aktiviteleri
2. hafta: Tedarik zinciri yonetimi, temel prensipleri ve stratejileri; Tedarik zinciri operasyon referans
modeli (SCOR Modeli)

. hafta: Tedarik zincirini planlama ve tasarlama

. hafta: Tedarik zincirinde envanter yonetimi ve tedarik zincirinin entegre yonetimi

. hafta: Tedarik stratejileri, lojistik aktivitelerde dig kaynak yonetimi ve tedarikgi yonetimi

. hafta: Koordineli Urtin ve tedarik zinciri tasarimi, tasarim destek araclari

. hafta: Tedarik zincirinde bilginin degeri, kamg! etkisi, tedarik zinciri yénetiminde bilisim sistemleri

0o N o L1 MW

. hafta: Ara sinav

9. hafta: Musterinin degeri, musteri iligskileri yonetimi

10. hafta: Tedarik zinciri entegrasyonu ve stratejik birlesmeler

11. hafta: Tedarik zincirinde kalite ve performans yonetimi

12. hafta: Tedarik zincirinde risk ve glvenlik yonetimi

13. hafta: Tedarik zincirinin uluslararasi boyutu, yonetimi ve tasarimi
14. hafta: Odrenci proje sunumlari

Kaynaklar 1. Simchi-Levi, D., Kaminsky, P., and Simchi-Levi, E., Designing and Managing the Supply Chain: Concepts,
Strategies, and Cases, McGraw-Hill, (second edition), 2003.
2. Chopra, S., Meindl, P., Supply Chain Management: Strategy, Planning and Operations, Prentice Hall, 5
edition, 2012.



Teori Konu Basliklari

Hafta  Konu Basliklari



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori
ML527 Depo Yonetimi 1 3
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili
Taru
Dersin Duzeyi

Dersin Amaci

Icerik

Kaynaklar

Tirkce
Zorunlu

Yiksek Lisans

Uygulama Lab Kredisi AKTS

0 0 3 6

Pazarlama ve Lojistik Yonetimi Tezsiz YUksek Lisans 6grencilerine se¢meli olarak sunulan bu ders ile

ogrencilere depo yonetmi ve depoculuk problemlerine ait ¢c6zim tekniklerinin tanitimi yapiimaktadir.

Boylece; 6grenciler, gerek is hayatinda gerek akademik kariyerleri sirasinda karsilasacaklari depoculuk

problemlerinin ¢c6zimune yonelik temel bilgi ve beceriler kazanacaktir. Bu kapsamda, bu dersin amaglari

asagidaki sekilde siralayabiliriz:
Odrencilere;

Depo yonetimi hakkinda temel bilgiler kazandirmak

Depoculuk problemleri hakkinda fikir vermek,

Depo yonetiminin kapsam ve zorluklari hakkinda genel bilgi saglamak,

Depoculuk problemlerinin ¢6ziim teknikleri hakkinda temel bilgiler kazandirmaktir

Depo Yonetimine Giris,

Depoculuk Fonksiyonlari

Depo Yoénetim Sistemleri ve Moddulleri
Depoculugun Amacg ve Kapsamlari

Depo Tipleri

Depo Yeri Secim Olcitleri

Depo Dederlendirme Sistmeleri

Depoculukta kullanilan arag-gerec ve ekipmanlar
Malzeme elegleme sistemleri

Depoculukta veri yonetimi

Siparis Cekme Sistemleri

Depoculukta sézlesme yonetimi ve sigortacilik



Teori Konu Basliklar

Hafta  Konu Basliklari

1 Depo Yonetimine Giris,

2 Depoculuk Fonksiyonlari

3 Depo Yonetim Sistemleri ve Modulleri
4 Depoculugun Amacg ve Kapsamlari

5 Depo Tipleri

6 Depo Yeri Secim Olclitleri

7 Depo Dederlendirme Sistemleri

8 Depoculukta kullanilan arag-gerec ve ekipmanlar
9 Arasinav

10 Malzeme ele¢leme sistemleri

11 Depoculukta veri yonetimi

12 Siparis Cekme Sistemleri

13 Depoculukta sézlesme yonetimi

14 Depoculukta sigortalama



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
ML512 Yoénetim Organizasyon 1 3 0 0 3 6
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili
Taru
Dersin Duzeyi

Dersin Amaci

Icerik

Kaynaklar

Turkce
Zorunlu
Yiksek Lisans

Bu derste, 6nce isletme, turleri ve faaliyetleri hakkinda bilgi verilecek; daha sonra isletmede genel yonetim
konulari ele alinarak katilimcilarin isletme ve isletme yonetimi ile ilgili becerilerini gelistirmelerine yardimci
olacak, terim, kavram, strec ve ilkeleri ile ilgili bilgiler sistematik bir sekilde incelenecektir. Bu baglamda
yonetim analiz ve uygulamalari, érnekolay ve/veya isletme durum analizlerini kapsayan grup 6devleri ile
pekistirilecektir.

« Yénetim ile igili Temel Kavramlar
» Yonetim DugslUncesinin Evrimi

» Yonetim ve Cevresi

* Planlama iglevi

+ Organize Etme iglevi

« Yoneltme(YUritme) iglevi

+ Kontrol islevi

* Yonetimde Yeni Yaklasimlar

- Isletme Yéneticiligi ; Prof.Dr.Tamer Kocel; Beta (son baski)

+ Management; R.L.Daft; Dryden (5.baski veya Ust baskilar)

Yukaridaki iki temel kitap yaninda/disinda, katilimcilar yénetim konulari iceren diger ders kitaplarindan
faydalanabilirler.

* Dersle ilgili PP (powerpoint) slidelar ayrica ek 6grenim kaynadi olarak verilecektir. Ancak dersin
ogrenilmesinde kolaylastirici olmasi amaci ile sunulan bu PP sunumlari tek kaynak olarak kabul ederek
sadece sunumlardan calismanin, dersin 6grenilmesinde ve dersten basarili olunmasinda yetersiz
kalacagini bilhassa belirtmek isterim.



Teori Konu Basliklari

Hafta  Konu Basliklari



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
ML516 Pazarlama Yonetimi 1 3 0 0 3 6

On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Turkce

Tara Zorunlu

Dersin Duzeyi YUksek Lisans

Dersin Amaci Pazarlama Yonetimi dersinin amaci, pazarlama yonetiminin temel kavramlarini tanitmak, pazarlama

yoneticisinin karsilasabilecedi problemleri irdeleyip tartismak, yonetim bakis agisini gelistirmek, cesitli

pazarlama problemlerine analitik ¢cozim yaklagimlari getirilmesini saglamak ve yoneticilerin sorunlarin

¢ozimune iligkin sonug ve tavsiyeler olusturma yeteneklerini gelistirmektir.

Icerik

0o N o L1 AN -

9.

. Hafta:
. Hafta:
. Hafta:
. Hafta:
. Hafta:
. Hafta:
. Hafta:
. Hafta:
Hafta:
10. Hafta
11. Hafta
12. Hafta
13. Hafta
14. Hafta

21. Yuzyilda Pazarlama ve Pazarlama Yonetimi
Pazarlama Planlamasi, Cevre, Rekabet, Musteri Analizleri
Bolimlendirme, Hedef Pazar ve Konumlandirma
Uriin ve Uriin Stratejileri

Uriin Stratejileri, Marka ve Marka Kararlari
Fiyatlandirma

Fiyatlandirma Stratejileri

Dagitim ve Dagitim Kanallari

Bitiinlesik Pazarlama fletisimi

: Tutundurma

: Reklam ve Turleri

: Reklam Stratejileri

: Halkla liskiler ve Satis Gelistirme

: Kisisel Satis

Kaynaklar « Tek Omer Baybars, Ozgiil Engin, Modern Pazarlama lkeleri: Uygulamali Yoénetimsel Yaklagim, 4. Baski,
Birlesik Matbacilik, 2013.
« Altunisik, Remzi; Ozdemir, Suayip; Torlak, Omer, Pazarlama ilkeleri ve Yénetimi, Beta Basim Yayin, 2014

+ Perreault, William; Cannon, Joseph; Mccarthy, Jerome; Pazarlamanin Temelleri, Nobel Akademik
Yayincilik, 2013.

« Korkmaz Sezer, Eser Zeliha, Oztiirk Sevgi Ayse, Isin F. Bahar, Pazarlama: Kavramlar, ilkeler, Kararlar, 1.
Baski, Siyasal Kitabevi, 2009.



Teori Konu Basliklari

Hafta

1

10

11

12

13

14

Konu Basliklari

21. Ylzyllda Pazarlama ve Pazarlama Yonetimi
Pazarlama Planlamasi, Cevre, Rekabet, Musteri Analizleri
Bolimlendirme, Hedef Pazar ve Konumlandirma
Urain ve Uriin Stratejileri

Uriin Stratejileri, Marka ve Marka Kararlari
Fiyatlandirma

Fiyatlandirma Stratejileri

Dagitim ve Dagitim Kanallari

Bitlinlesik Pazarlama lletisimi

Tutundurma

Reklam ve Turleri

Reklam Stratejileri

Halkla fliskiler ve Satis Gelistirme

Kisisel Satig



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
ML522 Stratejik Perakende Yonetimi 1 3 0 0 3 6
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Turkce

Tara Zorunlu

Dersin Duzeyi YUksek Lisans

Dersin Amaci Bu ders perakende yonetiminin temel kavramlarini, ilke ve stratejilerini 6gretmeyi amaclamaktadir.
Icerik 1. Hafta: Perakendecilikte temel kavramlar

2. Hafta: Perakende turleri

3. Hafta: Perakende turleri

4. Hafta: Perakende tliketim yonetimi

5. Hafta: Perakendecilikte pazar stratejileri
6. Hafta: Lokasyon stratejileri

7. Hafta: Yer sec¢imi stratejileri

8. Hafta: Vize

9. Hafta: Bilgi sistemleri ve tedarik zinciri ydnetimi. Perakendecilikte 6rglit yapisi ve insan kaynaklari
yonetimi

10. Hafta: Msteri iliskileri ydnetimi. Uriin yénetimi
11. Hafta: Fiyatlandirma stratejileri

12. Hafta: Perakende iletisim karmasi politikalari
13. Hafta: Madaza yonetimi

14. Hafta: Madaza dizayni prensipleri. MUsteri hizmetleri

Kaynaklar ? Levy, Micheal ve Weitz, Barton A. (2004), Retailing Management, McGraw Hill Inc. New York. (Ders Kitabi)
? Karfft, Manfred, Manrala, Murali K. (editors), (2006), Retailing in the 21st Century: Current and Future
Trends, Springer, New York.
+ Varley R. ve Rafig M., (2004) Principles of Retail Management, Palgrave Macmillan, UK
? Tek, O.B. ve Orel, D.F. (2006), Perakende Pazarlama Yénetimi, 2. Baski, Birlesik Matbaacilik, Izmir



Teori Konu Basliklari

Hafta  Konu Basliklari

1 Perakendecilikte temel kavramlar

2 Perakende turleri

3 Perakende turleri

4 Perakende tuketim yonetimi

5 Perakendecilikte pazar stratejileri

6 Lokasyon stratejileri

7 Yer secimi stratejileri

8 Ara sinav

9 Bilgi sistemleri ve tedarik zinciri ydnetimi. Perakendecilikte 6rglt yapisi ve insan kaynaklari yonetimi
10 Mdsteri iliskileri yénetimi. Uriin yénetimi
11 Fiyatlandirma stratejileri

12 Perakende iletisim karmasi politikalari
13 Madgaza yonetimi

14 Madaza dizayni prensipleri. Musteri hizmetleri



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi
ML524 Uluslararasi Ticaret 1 3 0 0 3
On Kogul
Derse Kabul Kosullari
Dersin Dili Turkce
Turu Zorunlu
Dersin Duzeyi YUksek Lisans
Dersin Amaci Ders uluslararasi ticarete iliskin temel kavramlari ve uygulamalari 6gretmeyi amaglamaktadir.
Icerik 1. Hafta: Pazarlama - Ticaret - Uluslararasi Ticaret Kavramlari

2. Hafta: Uluslararasi Dagitim Kanallari

3. Hafta: Uluslararasi Ticarette Aracilar

4. Hafta: GATT anlasmasi

5. Hafta: Kiresellesme

6. Hafta: Enerji ve Tarim Politikalari

7. Hafta: Ara Sinav

8. Hafta: Uluslararasi Tasima Sekilleri

9. Hafta: Uluslararasi Ticarette Teslim Sekilleri

10. Hafta: Uluslararasi Ticarette Sigortanin Onemi

11. Hafta: Uluslararasi Odeme Sekilleri

12. Hafta: Uluslararasi Ticarette Gimriik Islemleri

13. Hafta: Uluslararasi Ticaretle digili Belgelerin Incelenmesi ve Olusturulmasi

14. Hafta: Ornek Olay incelemesi

Kaynaklar

AKTS



Teori Konu Basliklari

Hafta  Konu Basliklari

1 Pazarlama - Ticaret - Uluslararasi Ticaret Kavramlari
2 Uluslararasi Dagitim Kanallari

3 Uluslararasi Ticarette Aracilar

4 GATT anlasmasi

5 Klresellesme

6 Enerji ve Tarim Politikalari

7 Ara Sinav

8 Uluslararasi Tagima Sekilleri

9 Uluslararasi Ticarette Teslim Sekilleri

10 Uluslararasi Ticarette Sigortanin Onemi

11 Uluslararasi Odeme Sekilleri

12 Uluslararasi Ticarette Gumriik Islemleri

13 Uluslararasi Ticaretle Iigili Belgelerin Incelenmesi ve Olusturulmasi

14 Ornek Olay Incelemesi



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
ML525 Uluslararasi Pazarlama Yonetimi 1 3 0 0 3 6
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Turkce

Tara Zorunlu

Dersin Duzeyi YUksek Lisans

Dersin Amaci Bu ders uluslararasi pazarlamanin temel kavramlarini, ilke ve stratejilerini 6gretmeyi amacglamaktadir.
Icerik 1. Hafta: Perakendecilikte temel kavramlar

2. Hafta: Perakende turleri

3. Hafta: Perakende turleri

4. Hafta: Perakende tliketim yonetimi

5. Hafta: Perakendecilikte pazar stratejileri
6. Hafta: Lokasyon stratejileri

7. Hafta: Yer sec¢imi stratejileri

8. Hafta: Vize

9. Hafta: Bilgi sistemleri ve tedarik zinciri ydnetimi. Perakendecilikte 6rglit yapisi ve insan kaynaklari
yonetimi

10. Hafta: Msteri iliskileri ydnetimi. Uriin yénetimi
11. Hafta: Fiyatlandirma stratejileri

12. Hafta: Perakende iletisim karmasi politikalari
13. Hafta: Madaza yonetimi

14. Hafta: Madaza dizayni prensipleri. MUsteri hizmetleri

Kaynaklar ? Levy, Micheal ve Weitz, Barton A. (2004), Retailing Management, McGraw Hill Inc. New York. (Ders Kitabi)
? Karfft, Manfred, Manrala, Murali K. (editors), (2006), Retailing in the 21st Century: Current and Future
Trends, Springer, New York.
+ Varley R. ve Rafig M., (2004) Principles of Retail Management, Palgrave Macmillan, UK
? Tek, O.B. ve Orel, D.F. (2006), Perakende Pazarlama Yénetimi, 2. Baski, Birlesik Matbaacilik, Izmir



Teori Konu Basliklari

Hafta  Konu Basliklari



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
ML526 E-Pazarlama ve E-Lojistik 1 3 0 0 3 6
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Tirkce

Tara Zorunlu

Dersin Duzeyi YUksek Lisans

Dersin Amaci Bu dersin amaci maliyet avantajlariyla birlikte is yapis modellerini basitlestiren, kolaylastiran ve
hizlandiran e-pazarlama ve e-lojistik prensiplerini, yontemlerini, stratejilerini, araglarini ve uygulamalarini
aciklamaktir.

Icerik E-is, e-ticaret, m-ig, m-ticaret kavramlarina genel bir bakis

E-pazarlamanin ve m-pazarlamanin tanimlari, baslica 6zellikleri, stregleri ve uygulamalari
E-pazaryerleri, Turkiye'den ve dinyadan ornek uygulamalar

E-musteri iligkileri yonetimi, m-musteri iligkileri ydnetimi, uygulamalari ve yazilimlari

Sosyal aglar, sosyal aglarin pazarlamadaki yeri, nemi, 6zellikleri, Turkiye'den ve diinyadan 6rnek
uygulamalar

E-pazarlama ve m-pazarlama stratejileri ve politikalari, Turkiye'de ve dinyada uygulamalari

Lojistikte bilisim sistemleri ; e-lojistik ; m-lojistik, baglica ézellikleri ; yazilimlari

Tedarik zinciri entegrasyonu ; Isletme kaynaklari planlamasi ve kullanilan yazilimlar

Zeki tedarik zinciri yapilari ve deger aglari yonetimi

RFID, lojistik ve tedarik zinciri yénetiminde kullanimi

CPFR - Isbirliksel Planlama, Tahmin ve Talep Karsilama; E-lojistik ve m-lojistik stratejileri ve politikalar,
Tlrkiye'de ve diinyada uygulamalari

Sosyal aglar, sosyal aglarin lojistik sektoriindeki yeri, 6nemi, 6zellikleri, Turkiye’den ve diinyadan 6rnek
uygulamalar

Kaynaklar 1. Strauss, J. and Frost, R., E-Marketing, (2011), 6th edition, Softcover International Edition.
2. Laudon, K.D., Laudon, J.P., Management Information Systems, (2009), 11th edition, Prentice Hall.



Teori Konu Basliklari

Hafta  Konu Basliklari



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
ML511 Lojistik Yonetimi 2 3 0 0 3 6
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Tirkce

Tara Zorunlu

Dersin Duzeyi YUksek Lisans

Dersin Amaci Geleneksel olarak lojistik, bir kaynak noktasindan bir tiketim noktasina dogru mal, hizmet, bilgi ve insan

hareketinin dizenlenmesi olarak tanimlanir. Teknolojinin hizli bicimde ilerlemesi ile lojistigin kapsami da
son yarim yuzyilda 6nemli dl¢uide artmistir. Hatta lojistik maliyetlerinin toplam is yapma maliyetinin Ugte
birini olusturdugu tahmin edilmektedir. Dolayisiyla etkin lojistik yonetimi sirketin basarisinda kritik 6neme
sahiptir. Bu derste lojistik ve dagitim yonetimine bir giris yapilmakta ve 6grencilere lojistik yonetimi,
tasima, envanter ve dagitim sistemleri hakkinda ayrintili bilgiler sunulmaktadir.

Icerik Lojistik Yénetimine Giris, Lojistik Stratejileri ve Planlamasi, Lojistikte Uriin ve Miisteri Hizmetleri, Lojistikte
Talep Planlamasi, Lojistikte Stoklarin Yonetimi ve Stok Politikalari, Lojistikte Tasimacilik ve Tagima Kararlari,
Lojistikte Dagitim Agi Tasarimlari, Lojistikte Bilgi Paylagimi ve Bilisim Sistemleri, Vaka Sunuslari ve
incelemesi

Kaynaklar 1. Ballou, R.H., Business Logistics/Supply Chain Management, 5th ed., Prentice Hall, 2003.
2. Chopra, S. & Meindl, P., Supply Chain Management: Strategy, Planning and Operations, 5th ed., Prentice
Hall, 2012.
3. Murphy, P.R. & Wood, D.F., Contemporary Logistics, Prentice Hall, New Jersey, 2004.
4. SimchilLevi, D., Kaminsky, P. & Simchilevi, E., Designing and Managing the Supply Chain: Concepts,
Strategies and Case Studies, McGrawHill/Irwin, Boston, 2003.
5. Stock R. J. & Lambert M.D., Strategic Logistics Management, 4th Ed., McGrawHill/Irwin, 2001.
6. Lambert M. D., Stock R.J. & Ellram M.L., Fundamentals of Logistics Management, McGrawHill/lrwin, 1998.



Teori Konu Basliklari

Hafta

1

10

11

12

13

14

Konu Basliklari

Lojistik Yonetimine Giris

Lojistik Stratejileri ve Planlamasi

Lojistikte Uriin ve Misteri Hizmetleri
Lojistikte Talep Planlamasi

Lojistikte Stoklarin Yénetimi ve Stok Politikalari
Lojistikte Tasimacilik ve Tagima Kararlari
Lojistikte Dagitim Agi Tasarimlari

Lojistikte Bilgi Paylagimi ve Bilisim Sistemleri
Vize Sinavi

Vaka Sunuslari ve Incelemesi

Vaka Sunuslari ve Incelemesi

Vaka Sunuslari ve Incelemesi

Vaka Sunusglari ve Incelemesi

Vaka Sunuslari ve Incelemesi



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab
ML513 Pazarlama Iikeleri 2 3 0 0
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Tirkce

Turd Zorunlu

Dersin Duzeyi YUksek Li

Dersin Amaci Ders paz

Icerik 1. Hafta:
2. Hafta:
3. Hafta:
4. Hafta:
5. Hafta:
6. Hafta:
7. Hafta:
8. Hafta:
9. Hafta:
10. Hafta
11. Hafta
12. Hafta
13. Hafta

14. Hafta

sans
arlamanin temel ilkelerini ve stratejilerini 6gretmeyi amaglamaktadir.

Pazarlama ve Temel Kavramlar

Pazarlama ve Temel Kavramlar

Stratejik Planlama ve Pazarlama Sureci

Pazarlama Bilgi Sistemi ve Pazarlama Arastirmalari
Pazarlama Bilgi Sistemi ve Pazarlama Arastirmalari
Tlketici Davranigi

Ara Sinav

Orglitsel Msteri Davranisi

Pazar Bolimlendirme, Hedef Pazar ve Konumlandirma
: Pazar Bélumlendirme, Hedef Pazar ve Konumlandirma
: Rekabet Stratejileri

: Uluslararasi Pazarlama

: Rekabet Stratejileri

: Pazarlama ve Ahlak

Kaynaklar ? Principles of Marketing, Philip Kotler & Gary Armstrong

? Marketing, Jean Pierrre Helfer, Jacques Orsoni

? Le Marketing Fondements et Pratique, Pierre-Louis Dubois, Alain Jolibert

? Pazarla

ma Ilkeleri, Mehmet Karafakioglu

Kredisi

3

AKTS



Teori Konu Basliklari

Hafta  Konu Basliklari

1 Pazarlama ve Temel Kavramlar

2 Pazarlama ve Temel Kavramlar

3 Stratejik Planlama ve Pazarlama Sureci

4 Pazarlama Cevresi

5 Pazarlama Bilgi Sistemi ve Pazarlama Arastirmalari

6 Pazarlama Bilgi Sistemi ve Pazarlama Arastirmalari

7 Tuketici Davranisi

8 Vize

9 Orgiitsel Mugsteri Davranigi

10 Pazar Bolimlendirme, Hedef Pazar ve Konumlandirma
11 Pazar Bolumlendirme, Hedef Pazar ve Konumlandirma
12 Rekabet Stratejileri

13 Uluslararasi Pazarlama

14 Pazarlama ve Ahlak



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

ML514 Yonetim Muhasebesinde Guincel 2 3 0 0 3 6
Yaklasimlar

On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Tlrkge

Taru Zorunlu

Dersin Duzeyi YUksek Lisans

Dersin Amaci Yénetim muhasebesinde kullanilan giincel maliyet ve performans 6lcim yontemleri hakkinda égrencileri
bilgilendirmek

Icerik Geleneksel Maliyet Yontemleri

Geleneksel Performans Olciim Yéntemleri
Cagdas Maliyet Yontemlerine Girig

Faaliyet Tabanli Maliyetleme

Faaliyet Tabanli Yonetim

Faaliyet Tabanl Bltgeleme

Hedef Maliyetleme ve Fiyatlandirma Kararlari
Tam Zamaninda Uretim ve Déniisim Muhasebesi
Kisitlar Teorisi

Kalite Maliyetleri

Balanced Scorecard ve Performans Olciimii
Stratejik Yonetim Muhasebesi

Kaynaklar * Maliyet Muhasebesinde Guincel Yaklagimlar-Riustem Haciristemoglu, Munir Sakrak.
** Cost Management: A Strategic Emphasis-Edward Blocher, David E. Stout, Gary Cokins, Kung Chen.



Teori Konu Basliklari

Hafta

1

10

11

12

13

14

Konu Basliklari

Geleneksel Maliyet Yontemleri

Geleneksel Performans Olciim Yéntemleri
Cagdas Maliyet Yontemlerine Girig

Faaliyet Tabanli Maliyetleme

Faaliyet Tabanli Yonetim

Faaliyet Tabanli Butgeleme

Hedef Maliyetleme ve Fiyatlandirma Kararlari
Tam Zamaninda Uretim ve Déniisim Muhasebesi
Tam Zamaninda Uretim ve Déniisim Muhasebesi
Kisitlar Teorisi

Kalite Maliyetleri

Kalite Maliyetleri

Balanced Scorecard ve Performans Olciimi

Stratejik Yonetim Muhasebesi



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
ML517 Kantitatif Yontemler 2 3 0 0 3 6
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili
Taru
Dersin Duzeyi

Dersin Amaci

Icerik

Kaynaklar

Tirkce
Zorunlu
Yiksek Lisans

Bu ders, arastirma yontemleri ve lojistik yonetimine iliskin temel kavramlari, ilke ve uygulamalari ile sayisal
analiz tekniklerini 6gretmeyi amaclamaktadir.

1) Bir aragtirma projesinin adimlari, verilerin dizenlenmesi ve analizi. Dagilimlar ile ilgili merkezde yigiima
ve dagilma olculeri.

2) Olasilik, olasilik kanunlari. Teorik olasilik dagilimlari - Kesikli olasilik dagilimlari ve strekli olasilik
dadilimlari.

3) Ornekleme kavrami, érnekleme ve istatistiksel tahmin yéntemleri (bir ana kitle ortalamasi, orani ve
varyansinin tahmini), 6rneklem buyuklaganun belirlenmesi.

4) Hipotez testleri - Parametrik ydntemler, bir ana kitle ortalama ve oran testleri.

5) Hipotez testleri : Parametrik yontemler, iki ana kutlenin ve ikiden fazla ana kitlenin ortalamalarinin
karsilastirilmasi, varyans analizi.

6) Hipotez testleri - iki ana kitlenin oran testleri. Parametrik olmayan testler (ikiden fazla ana kitle
oranlarinin karsilastirilmasi, kontenjans tablolari, Chi kare bagimsizlik, homojenlik ve uygunluk testleri)
7) Regresyon ve korelasyon analizi. Basit dogrusal regresyon analizi, regresyon katsayilarinin en kuguk
kareler yontemi ile belirlenmesi. Regresyon ve korelasyon katsayilarinin testi. Coklu regresyon analizi.
8) Lojistik stratejisi ve planlama. Lojistik talep tahmini, zaman serileri analizi ve hareketli ortalamalar
yontemi.

9) Stok politikasi kararlari. Stok kontrol yontemleri ve stok kontrol modelleri.

10) Satinalma kararlari ve siparis miktari.

11) Dogrusal programlama ve DP problemlerinin Simplex yontemi ile ¢6zimu. Tam sayili ve 0-1
programlama problemlerinin Excel ile ¢6zUmu.

12) Tasima problemi ve tagima kararlari.

Daniel Wayne W. & Terrell James C., Business Statistics, 5. edition, Houghton Miflin, USA, 1989.

Kobu, Biilent. Uretim Yonetimi, Genisletilmis ve glincellestirilmis 11. baski. Istanbul, Avciol Basim Yayin,
2003.

Newbold, Paul, Statistics for Business and Economics, 7. edition, Pearsons Education, NJ 2010.

Newbold, Paul, Isletme ve iktisat icin Istatistik, Ceviren Umit Senesen, Literatiir Yayincilik.

Orhunbilge, Prof. Dr. Neyran, Ornekleme Yéntemleri ve Hipotez Testleri, 1.U.isletme Fak. Yayinlari Avciol
Basim Yayin, 2. Baski, Istanbul 2000.

Orhunbilge, Prof. Dr. Neyran, Uygulamali Regresyon ve Korelasyon Analizi, 2. B., 1.U.Isletme Fak. Yayinlari,
LU. Basim ve Yayinevi Md., istanbul 2002

Ronald, H Ballou, Business Logistics Management, Prentice-Hall Inc., 3rd Edition, NY 1992.

Ronald, H Ballou, Business Logistics/Supply Chain Management, Pearson Prentice Hall Inc., 5th Edition, NJ
2004.

Stock, James R. ve Douglas M. Lambert. Strategic Logistics Management, 4. b. Singapore, Mc Graw-Hill,
2001.

Zipkin, Paul H., Foundations of Inventory Management, USA: Mc Graw-Hill, 2000.



Teori Konu Basliklari

Hafta

1

10

11

12

13

14

Konu Basliklari

Giris, bir aragtirma projesinin adimlari, verilerin dizenlenmesi ve analizi. Dagilimlar ile ilgili merkezde yigilma ve dagiima
olguleri. Mod, medyan, ortalama, varyans tanimi ve hesaplanmasi.

Olasilik, olasilik kanunlari. Teorik olasilik dagilimlari - Kesikli ve strekli olasilik dagihmlari.

Ornekleme kavrami, érnekleme ve istatistiksel tahmin yontemleri (bir ana kitle ortalamasi, orani ve varyansinin tahmini),
érneklem biyuklugunun belirlenmesi.

Hipotez testleri - Hipotezlerin yazilmasi, anlamlilik dizeyinin belirlenmesi, I. ve Il. tip hatalar, karar kriterleri. Hipotez testleri
- Parametrik ydntemler, bir ana kitle ortalama ve oran testleri.

Hipotez testleri : Parametrik yontemler, iki ana kutlenin ve ikiden fazla ana kitlenin ortalamalarinin karsilastirilmasi, varyans
analizi.

Hipotez testleri - ki ana kiitlenin oran testleri. Parametrik olmayan testler (lkiden fazla ana kitle oranlarinin karsilagtiriimasi,
kontenjans tablolari, Chi kare bagimsizlik, homojenlik ve uygunluk testleri).

Regresyon ve korelasyon analizi. Basit dogrusal regresyon analizi, regresyon katsayilarinin en kicik kareler yontemi ile
belirlenmesi. Regresyon ve korelasyon katsayilarinin testi. Coklu regresyon analizi.

Ara Sinav.

Lojistik stratejisi ve planlama. Lojistik talep tahmini, zaman serileri analizi ve hareketli ortalamalar yontemi.
Stok politikasi kararlari. Stok kontrol yéntemleri ve stok kontrol modelleri.

Satinalma kararlari ve siparis miktari.

Dogrusal programlama ve DP problemlerinin Simplex yontemi ile ¢6zimu. Tam sayili ve 0-1 programlama problemlerinin
Excel ile ¢6zUmU.

Tasima problemi ve tagima kararlari.

Tasima problemi ve tagima kararlari.



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
ML512 Yonetim Organizasyon 2 3 0 0 3 6
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili
Taru
Dersin Duzeyi

Dersin Amaci

Icerik

Kaynaklar

Tirkce
Zorunlu
Yiksek Lisans

Bu derste, 6nce isletme, turleri ve faaliyetleri hakkinda bilgi verilecek; daha sonra isletmede genel yonetim
konulari ele alinarak katilimcilarin isletme ve isletme yonetimi ile ilgili becerilerini gelistirmelerine yardimci
olacak, terim, kavram, strec ve ilkeleri ile ilgili bilgiler sistematik bir sekilde incelenecektir. Bu baglamda
yonetim analiz ve uygulamalari, érnekolay ve/veya isletme durum analizlerini kapsayan grup 6devleri ile
pekistirilecektir.

« Yénetim ile igili Temel Kavramlar
» Yonetim DuglUncesinin Evrimi

» Yonetim ve Cevresi

* Planlama iglevi

+ Organize Etme iglevi

« Yoneltme(YUritme) iglevi

+ Kontrol islevi

* Yonetimde Yeni Yaklasimlar

- Isletme Yéneticiligi ; Prof.Dr.Tamer Kocel; Beta (son baski)

+ Management; R.L.Daft; Dryden (5.baski veya Ust baskilar)

Yukaridaki iki temel kitap yaninda/disinda, katilimcilar yénetim konulari iceren diger ders kitaplarindan
faydalanabilirler.

* Dersle ilgili PP (powerpoint) slidelar ayrica ek 6grenim kaynadi olarak verilecektir. Ancak dersin
ogrenilmesinde kolaylastirici olmasi amaci ile sunulan bu PP sunumlari tek kaynak olarak kabul ederek
sadece sunumlardan calismanin, dersin 6grenilmesinde ve dersten basarili olunmasinda yetersiz
kalacagini bilhassa belirtmek isterim.



Teori Konu Basliklari

Hafta  Konu Basliklari



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
ML516 Pazarlama Yonetimi 2 3 0 0 3 6

On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Tirkce

Tara Zorunlu

Dersin Duzeyi YUksek Lisans

Dersin Amaci Pazarlama Yonetimi dersinin amaci, pazarlama yonetiminin temel kavramlarini tanitmak, pazarlama

yoneticisinin karsilasabilecedi problemleri irdeleyip tartismak, yonetim bakis agisini gelistirmek, cesitli

pazarlama problemlerine analitik ¢cozim yaklagimlari getirilmesini saglamak ve yoneticilerin sorunlarin

¢6zimune iligkin sonug ve tavsiyeler olusturma yeteneklerini gelistirmektir.

Icerik

0o N o L1 AN -

9.

. Hafta:
. Hafta:
. Hafta:
. Hafta:
. Hafta:
. Hafta:
. Hafta:
. Hafta:
Hafta:
10. Hafta
11. Hafta
12. Hafta
13. Hafta
14. Hafta

21. Yuzyilda Pazarlama ve Pazarlama Yonetimi
Pazarlama Planlamasi, Cevre, Rekabet, Musteri Analizleri
Bolimlendirme, Hedef Pazar ve Konumlandirma
Uriin ve Uriin Stratejileri

Uriin Stratejileri, Marka ve Marka Kararlari
Fiyatlandirma

Fiyatlandirma Stratejileri

Dagitim ve Dagitim Kanallari

Bitiinlesik Pazarlama fletisimi

: Tutundurma

: Reklam ve Turleri

: Reklam Stratejileri

: Halkla liskiler ve Satis Gelistirme

: Kisisel Satis

Kaynaklar « Tek Omer Baybars, Ozgiil Engin, Modern Pazarlama lkeleri: Uygulamali Yonetimsel Yaklagim, 4. Baski,
Birlesik Matbacilik, 2013.
« Altunisik, Remzi; Ozdemir, Suayip; Torlak, Omer, Pazarlama ilkeleri ve Yénetimi, Beta Basim Yayin, 2014

+ Perreault, William; Cannon, Joseph; Mccarthy, Jerome; Pazarlamanin Temelleri, Nobel Akademik
Yayincilik, 2013.

« Korkmaz Sezer, Eser Zeliha, Oztiirk Sevgi Ayse, Isin F. Bahar, Pazarlama: Kavramlar, ilkeler, Kararlar, 1.
Baski, Siyasal Kitabevi, 2009.



Teori Konu Basliklari

Hafta

1

10

11

12

13

14

Konu Basliklari

21.Yuzyllda Pazarlama ve Pazarlama Yonetimi
Pazarlama Planlamasi, Cevre, Rekabet, Musteri Analizleri
Bolimlendirme, Hedef Pazar ve Konumlandirma
Urain ve Uriin Stratejileri

Uriin Stratejileri, Marka ve Marka Kararlari
Fiyatlandirma

Fiyatlandirma Stratejileri

Dagitim ve Dagitim Kanallari

Btlinlesik Pazarlama lletisimi

Tutundurma

Reklam ve Tdrleri

Reklam Stratejileri

Halkla fliskiler ve Satis Gelistirme

Kisisel Satig



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

ML523 Lojistik Planlama ve Tedarik Zinciri 2 3 0 0 3 6
Yonetimi

On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Tlrkge

Tura Zorunlu

Dersin Duzeyi YUksek Lisans

Dersin Amaci Bu ders 6grencilere lojistik aktiviteleri planlamada ve tedarik zinciri yonetimi stratejileri gelistirmede ve

uygulamada ihtiya¢ duyacaklari bilgi ve yontemleri sunmayi amaclamaktadir.

Icerik 1. hafta: Lojistik planlama ve aktiviteleri
2. hafta: Tedarik zinciri yonetimi, temel prensipleri ve stratejileri; Tedarik zinciri operasyon referans
modeli (SCOR Modeli)

. hafta: Tedarik zincirini planlama ve tasarlama

. hafta: Tedarik zincirinde envanter yonetimi ve tedarik zincirinin entegre yonetimi

. hafta: Tedarik stratejileri, lojistik aktivitelerde dig kaynak yonetimi ve tedarikgi yonetimi

. hafta: Koordineli Grtin ve tedarik zinciri tasarimi, tasarim destek araclari

. hafta: Tedarik zincirinde bilginin degeri, kamci etkisi, tedarik zinciri yénetiminde bilisim sistemleri

0o N o L1 MW

. hafta: Ara sinav

9. hafta: Musterinin degeri, musteri iliskileri yonetimi

10. hafta: Tedarik zinciri entegrasyonu ve stratejik birlesmeler

11. hafta: Tedarik zincirinde kalite ve performans yonetimi

12. hafta: Tedarik zincirinde risk ve glivenlik yonetimi

13. hafta: Tedarik zincirinin uluslararasi boyutu, yonetimi ve tasarimi
14. hafta: Odrenci proje sunumlari

Kaynaklar 1. Simchi-Levi, D., Kaminsky, P., and Simchi-Levi, E., Designing and Managing the Supply Chain: Concepts,
Strategies, and Cases, McGraw-Hill, (second edition), 2003.
2. Chopra, S., Meindl, P., Supply Chain Management: Strategy, Planning and Operations, Prentice Hall, 5
edition, 2012.



Teori Konu Basliklari

Hafta  Konu Basliklari



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
ML525 Uluslararasi Pazarlama Yonetimi 2 3 0 0 3 6
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Tirkce

Tara Zorunlu

Dersin Duzeyi YUksek Lisans

Dersin Amaci Bu ders uluslararasi pazarlamanin temel kavramlarini, ilke ve stratejilerini 6gretmeyi amaclamaktadir.
Icerik 1. Hafta: Perakendecilikte temel kavramlar

2. Hafta: Perakende turleri

3. Hafta: Perakende turleri

4. Hafta: Perakende tiketim yonetimi

5. Hafta: Perakendecilikte pazar stratejileri
6. Hafta: Lokasyon stratejileri

7. Hafta: Yer se¢imi stratejileri

8. Hafta: Vize

9. Hafta: Bilgi sistemleri ve tedarik zinciri ydnetimi. Perakendecilikte 6rglit yapisi ve insan kaynaklari
yonetimi

10. Hafta: Msteri iliskileri ydnetimi. Uriin yénetimi
11. Hafta: Fiyatlandirma stratejileri

12. Hafta: Perakende iletisim karmasi politikalari
13. Hafta: Madaza yonetimi

14. Hafta: Madaza dizayni prensipleri. MUsteri hizmetleri

Kaynaklar ? Levy, Micheal ve Weitz, Barton A. (2004), Retailing Management, McGraw Hill Inc. New York. (Ders Kitabi)
? Karfft, Manfred, Manrala, Murali K. (editors), (2006), Retailing in the 21st Century: Current and Future
Trends, Springer, New York.
+ Varley R. ve Rafig M., (2004) Principles of Retail Management, Palgrave Macmillan, UK
? Tek, O.B. ve Orel, D.F. (2006), Perakende Pazarlama Yénetimi, 2. Baski, Birlesik Matbaacilik, Izmir



Teori Konu Basliklari

Hafta  Konu Basliklari



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori
ML527 Depo Yonetimi 2 3
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili
Taru
Dersin Duzeyi

Dersin Amaci

Icerik

Kaynaklar

Tirkce
Zorunlu

Yiksek Lisans

Uygulama Lab Kredisi AKTS

0 0 3 6

Pazarlama ve Lojistik Yonetimi Tezsiz YUksek Lisans 6grencilerine se¢meli olarak sunulan bu ders ile

ogrencilere depo yonetmi ve depoculuk problemlerine ait ¢cozim tekniklerinin tanitimi yapiimaktadir.

Boylece; 6grenciler, gerek is hayatinda gerek akademik kariyerleri sirasinda karsilasacaklari depoculuk

problemlerinin ¢c6zimune yonelik temel bilgi ve beceriler kazanacaktir. Bu kapsamda, bu dersin amaglari

asagidaki sekilde siralayabiliriz:
Odrencilere;

Depo yonetimi hakkinda temel bilgiler kazandirmak

Depoculuk problemleri hakkinda fikir vermek,

Depo yonetiminin kapsam ve zorluklari hakkinda genel bilgi saglamak,

Depoculuk problemlerinin ¢6ziim teknikleri hakkinda temel bilgiler kazandirmaktir

Depo Yonetimine Giris,

Depoculuk Fonksiyonlari

Depo Yoénetim Sistemleri ve Moddulleri
Depoculugun Amag ve Kapsamlari

Depo Tipleri

Depo Yeri Secim Olcutleri

Depo Dederlendirme Sistmeleri

Depoculukta kullanilan arag-gerec ve ekipmanlar
Malzeme elegleme sistemleri

Depoculukta veri yénetimi

Siparis Cekme Sistemleri

Depoculukta sézlesme ydnetimi ve sigortacilik



Teori Konu Basliklari

Hafta  Konu Basliklari

1 Depo Yonetimine Giris,

2 Depoculuk Fonksiyonlari

3 Depo Yonetim Sistemleri ve Modulleri
4 Depoculugun Amacg ve Kapsamlari

5 Depo Tipleri

6 Depo Yeri Secim Olclitleri

7 Depo Dederlendirme Sistemleri

8 Depoculukta kullanilan arag-gerec ve ekipmanlar
9 Arasinav

10 Malzeme elecleme sistemleri

11 Depoculukta veri yonetimi

12 Siparis Cekme Sistemleri

13 Depoculukta sézlesme yonetimi

14 Depoculukta sigortalama



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
ML522 Stratejik Perakende Yonetimi 2 3 0 0 3 6
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Tirkce

Tara Zorunlu

Dersin Duzeyi YUksek Lisans

Dersin Amaci Bu ders perakende yonetiminin temel kavramlarini, ilke ve stratejilerini 6gretmeyi amaclamaktadir.
Icerik 1. Hafta: Perakendecilikte temel kavramlar

2. Hafta: Perakende tirleri

3. Hafta: Perakende turleri

4. Hafta: Perakende tiketim yonetimi

5. Hafta: Perakendecilikte pazar stratejileri
6. Hafta: Lokasyon stratejileri

7. Hafta: Yer se¢imi stratejileri

8. Hafta: Vize

9. Hafta: Bilgi sistemleri ve tedarik zinciri ydnetimi. Perakendecilikte 6rglt yapisi ve insan kaynaklari
yonetimi

10. Hafta: Msteri iliskileri ydnetimi. Uriin yénetimi
11. Hafta: Fiyatlandirma stratejileri

12. Hafta: Perakende iletisim karmasi politikalari
13. Hafta: Madaza yonetimi

14. Hafta: Madaza dizayni prensipleri. MUsteri hizmetleri

Kaynaklar ? Levy, Micheal ve Weitz, Barton A. (2004), Retailing Management, McGraw Hill Inc. New York. (Ders Kitabi)
? Karfft, Manfred, Manrala, Murali K. (editors), (2006), Retailing in the 21st Century: Current and Future
Trends, Springer, New York.
+ Varley R. ve Rafig M., (2004) Principles of Retail Management, Palgrave Macmillan, UK
? Tek, O.B. ve Orel, D.F. (2006), Perakende Pazarlama Yénetimi, 2. Baski, Birlesik Matbaacilik, Izmir



Teori Konu Basliklari

Hafta  Konu Basliklari

1 Perakendecilikte temel kavramlar

2 Perakende turleri

3 Perakende turleri

4 Perakende tuketim yonetimi

5 Perakendecilikte pazar stratejileri

6 Lokasyon stratejileri

7 Yer secimi stratejileri

8 Ara sinav

9 Bilgi sistemleri ve tedarik zinciri ydnetimi. Perakendecilikte 6rglt yapisi ve insan kaynaklari yonetimi
10 Mdsteri iliskileri yénetimi. Uriin yénetimi
11 Fiyatlandirma stratejileri

12 Perakende iletisim karmasi politikalari
13 Madgaza yonetimi

14 Madaza dizayni prensipleri. Musteri hizmetleri



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yariyil Teori Uygulama Lab Kredisi
ML524 Uluslararasi Ticaret 2 3 0 0 3
On Kosul
Derse Kabul Kosullari
Dersin Dili Tirkce
Turu Zorunlu
Dersin Duzeyi YUksek Lisans
Dersin Amaci Ders uluslararasi ticarete iliskin temel kavramlari ve uygulamalari 6gretmeyi amaglamaktadir.
Icerik 1. Hafta: Pazarlama - Ticaret - Uluslararasi Ticaret Kavramlari

2. Hafta: Uluslararasi Dagitim Kanallari

3. Hafta: Uluslararasi Ticarette Aracilar

4. Hafta: GATT anlagmasi

5. Hafta: Kiresellesme

6. Hafta: Enerji ve Tarim Politikalari

7. Hafta: Ara Sinav

8. Hafta: Uluslararasi Tasima Sekilleri

9. Hafta: Uluslararasi Ticarette Teslim Sekilleri

10. Hafta: Uluslararasi Ticarette Sigortanin Onemi

11. Hafta: Uluslararasi Odeme Sekilleri

12. Hafta: Uluslararasi Ticarette Gimriik Islemleri

13. Hafta: Uluslararasi Ticaretle igili Belgelerin Incelenmesi ve Olusturulmasi

14. Hafta: Ornek Olay incelemesi

Kaynaklar

AKTS



Teori Konu Basliklari

Hafta  Konu Basliklari

1 Pazarlama - Ticaret - Uluslararasi Ticaret Kavramlari
2 Uluslararasi Dagitim Kanallari

3 Uluslararasi Ticarette Aracilar

4 GATT anlasmasi

5 Klresellesme

6 Enerji ve Tarim Politikalari

7 Ara Sinav

8 Uluslararasi Tagima Sekilleri

9 Uluslararasi Ticarette Teslim Sekilleri

10 Uluslararasi Ticarette Sigortanin Onemi

11 Uluslararasi Odeme Sekilleri

12 Uluslararasi Ticarette Gumriik Islemleri

13 Uluslararasi Ticaretle Iigili Belgelerin Incelenmesi ve Olusturulmasi

14 Ornek Olay Incelemesi



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yanyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
ML526 E-Pazarlama ve E-Lojistik 2 3 0 0 3 6
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Tirkce

Tura Zorunlu

Dersin Duzeyi YUksek Lisans

Dersin Amaci Bu dersin amaci maliyet avantajlariyla birlikte is yapis modellerini basitlestiren, kolaylastiran ve
hizlandiran e-pazarlama ve e-lojistik prensiplerini, yontemlerini, stratejilerini, araglarini ve uygulamalarini
aciklamaktir.

Icerik E-is, e-ticaret, m-ig, m-ticaret kavramlarina genel bir bakis

E-pazarlamanin ve m-pazarlamanin tanimlari, baslica 6zellikleri, stregleri ve uygulamalari
E-pazaryerleri, Turkiye'den ve dinyadan ornek uygulamalar

E-musteri iligkileri yonetimi, m-musteri iligkileri ydnetimi, uygulamalari ve yazilimlari

Sosyal aglar, sosyal aglarin pazarlamadaki yeri, nemi, 6zellikleri, Turkiye'den ve diinyadan 6rnek
uygulamalar

E-pazarlama ve m-pazarlama stratejileri ve politikalari, Turkiye'de ve dinyada uygulamalari

Lojistikte bilisim sistemleri ; e-lojistik ; m-lojistik, baglica ézellikleri ; yazilimlari

Tedarik zinciri entegrasyonu ; Isletme kaynaklari planlamasi ve kullanilan yazilimlar

Zeki tedarik zinciri yapilari ve deger aglari yonetimi

RFID, lojistik ve tedarik zinciri yénetiminde kullanimi

CPFR - Isbirliksel Planlama, Tahmin ve Talep Karsilama; E-lojistik ve m-lojistik stratejileri ve politikalar,
Tlrkiye'de ve diinyada uygulamalari

Sosyal aglar, sosyal aglarin lojistik sektoriindeki yeri, 6nemi, 6zellikleri, Turkiye’den ve diinyadan 6rnek
uygulamalar

Kaynaklar 1. Strauss, J. and Frost, R., E-Marketing, (2011), 6th edition, Softcover International Edition.
2. Laudon, K.D., Laudon, J.P., Management Information Systems, (2009), 11th edition, Prentice Hall.



Teori Konu Basliklari

Hafta  Konu Basliklari



icerik

Ders Kodu Dersin Adi Yariyil Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS
Mi600 Donem Projesi 2 0 0 0 0 18
On Kosul

Derse Kabul Kosullari

Dersin Dili Tirkce
Tura Zorunlu
Dersin Duzeyi YUksek Lisans

Dersin Amaci
Icerik

Kaynaklar



Teori Konu Basliklari

Hafta  Konu Basliklari
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