
İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

PM543 Pazarlama Araştırmalarında İleri

Teknikler

1 3 0 0 3 7

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Bu ders araştırma yöntemlerine ilişkin olarak temel kavramları, ilke ve uygulamaları öğretmeye yöneliktir

İçerik 1. Hafta: Pazarlama araştırmalarına giriş

2. Hafta: Pazarlama araştırmalarına giriş

3. Hafta: Araştırma dizaynı

4. Hafta: Keşfedici araştırma: İkincil data / Kalitatif araştırma

5. Hafta: Tanımlayıcı araştırma 

6. Hafta: Neden-sonuç araştırması

7. Hafta: Ara Sınav 

8. Hafta: Ölçüm ve ölçekler

9. Hafta: Anket dizaynı

10. Hafta: Örnekleme

11. Hafta: Saha çalışması ve verilerin hazırlanması / Tanımlayıcı istatistikler

12. Hafta: Varyans analizi / T-testi

13. Hafta: Sunum

14. Hafta: Sunum

Kaynaklar ? Naresh K. Malhotra, Marketing Research: An Applied Orientation

? SPSS 14.0 Student version

? Mahir Nakip, Pazarlama Araştırmaları Teknikleri ve SPSS Destekli Uygulamalar

? Kemal Kurtuluş, Pazarlama Araştırmaları



Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 Pazarlama araştırmalarına giriş

2 Pazarlama araştırmalarına giriş

3 Araştırma dizaynı

4 Keşfedici araştırma: İkincil data / Kalitatif

5 Tanımlayıcı araştırma

6 Neden-sonuç araştırması

7 Ara Sınav

8 Ölçüm ve ölçekler

9 Anket dizaynı

10 Örnekleme

11 Saha çalışması ve verilerin hazırlanması / Tanımlayıcı istatistikler

12 Varyans analizi / T-testi

13 Sunum

14 Sunum



İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

PM541 Pazarlamaya Giriş 1 3 0 0 3 7

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Ders pazarlamanın temel ilkelerini ve stratejilerini öğretmeyi amaçlamaktadır.

İçerik 1. Hafta: Pazarlamanın Tarihsel Gelişimi ve pazarlama Tanımı

2. Hafta: Pazarlamada Yeni Kavramlar

3. Hafta: Pazarlamada Yeni Kavramlar 

4. Hafta: Pazarlamanın Yeri ve Önemi

5. Hafta: Tüketicinin Önemi 

6. Hafta: Tüketicinin Önemi

7. Hafta: Ara Sınav

8. Hafta: Pazar Kavramı ve Pazar Bölümlendirme 

9. Hafta: Pazarlama Çevresi

10. Hafta: Pazarlama Bilgi Sistemi

11. Hafta: Pazarlama Araştırması

12. Hafta: Pazarlama Planlaması

13. Hafta: Pazarlama Stratejileri

14. Hafta: Pazarlama Stratejileri

Kaynaklar ? Principles of Marketing, Philip Kotler & Gary Armstrong

? Marketing, Jean Pierrre Helfer, Jacques Orsoni

? Le Marketing Fondements et Pratique, Pierre-Louis Dubois, Alain Jolibert

? Pazarlama İlkeleri, Mehmet Karafakioğlu



Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 Pazarlamanın Tarihsel Gelişimi ve pazarlama Tanımı

2 Pazarlamada Yeni Kavramlar

3 Pazarlamada yeni kavramlar

4 Pazarlamanın Yeri ve Önemi

5 Tüketicinin Önemi

6 Tüketicinin Önemi

7 Ara Sınav

8 Pazar Kavramı ve Pazar Bölümlendirme

9 Pazarlama Çevresi

10 Pazarlama Bilgi Sistemi

11 Pazarlama araştırması

12 Pazarlama Planlaması

13 Pazarlama Stratejileri

14 Pazarlama Stratejileri



İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

PM545 Pazarlamada Sayısal Yöntemler 1 3 0 0 3 7

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Bu ders ile öğrencinin, işletme yönetiminde kullanılan sayısal karar yöntemlerini kullanarak bir model

oluşturması, bunun çözümlerini elde edebilmesi ve gerçek hayatta karşılaşabileceği işletmecilik

problemlerinde uygun matematiksel yöntemleri kullanarak doğru kararlar oluşturabilme yeteneğini

kazanması amaçlanmaktadır. Ders, doğrusal programlama, duyarlılık analizi, taşıma modelleri, tamsayılı

ve karma tamsayılı doğrusal programlama modellerini kapsayacaktır.

İçerik 1. hafta : Yöneylem araştırmasına giriş ve tanımlar. 

? Doğrusal programlama kavramı, temel varsayımlar ve model oluşturulması.

? Doğrusal programlama modelinin çözümü – Grafik yöntem.

2. hafta : Doğrusal programlama modelinin çözümü - Maksimizasyon problemlerinin Simplex yöntemi ile

çözümü.

3. hafta : Doğrusal programlama modelinin çözümü – Minimizasyon problemlerinin Simplex yöntemi ile

çözümü.

4. hafta : Karma koşullu DP problemlerinin Simplex yöntemi ile çözümü ve Simplex yöntemi ile çözümde

karşılaşılan özel haller.

5. hafta : Doğrusal programlama modelinin bilgisayar desteği ile çözümü. 

6. hafta : Duyarlılık analizi. 

7. hafta : Ara sınav 1.

8. hafta : DP’nin işletme problemlerinde uygulamaları.

9. hafta : Dual problem.

10. hafta : Taşıma problemi ve çözüm yöntemleri – Kuzey-batı köşesi ve atlama taşı yöntemi.

11. hafta : Taşıma problemi ve çözüm yöntemleri – MODI yöntemi ve Vogel yaklaşık yöntemi.

12. hafta : Ara sınav 2.

13. hafta : Aktarmalı taşıma problemleri, atama problemleri ve çözüm yöntemleri.

14. hafta : Gezen satıcı problemi.

Kaynaklar Ders notları

Dantzig, George Bernard. Linear programming and extensions. Princeton : Princeton University Press. 1998

Darst, Richard B. Introduction to Linear Programming: Applications and extentions. New York : M. Dekker,

1991 

Thie, Paul R. An introduction to linear programming and game theory. New York : Wiley, 1988.

Timor, Mehpare. Yöneylem Araştırması ve İşletmecilik Uygulamaları, İstanbul : İ.Ü. Basımevi, 2001.

Top, Aykut. Üretim Yönetimi, Ankara : Nobel Basımevi, 2006



Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 Yöneylem araştırmasına giriş ve tanımlar. Doğrusal programlama kavramı, temel varsayımlar ve model oluşturulması.

Doğrusal programlama modelinin çözümü – Grafik yöntem.

2 Doğrusal programlama modelinin çözümü – Maksimizasyon problemlerinin Simplex yöntemi ile çözümü.

3 Doğrusal programlama modelinin çözümü – Minimizasyon problemlerinin Simplex yöntemi ile çözümü.

4 Karma koşullu DP problemlerinin Simplex yöntemi ile çözümü ve Simplex yöntemi ile çözümde karşılaşılan özel haller.

5 Doğrusal programlama modelinin bilgisayar desteği ile çözümü.

6 Duyarlılık analizi.

7 Ara sınav 1.

8 DP’nin işletme problemlerinde uygulamaları.

9 Dual problem.

10 Taşıma problemi ve çözüm yöntemleri – Kuzey-batı köşesi ve atlama taşı yöntemi.

11 Taşıma problemi ve çözüm yöntemleri – MODI yöntemi ve Vogel yaklaşık yöntemi.

12 Ara sınav 2.

13 Aktarmalı taşıma problemleri, atama problemleri.

14 Gezen satıcı problemi.



İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

PM549 Dağıtım Politikaları ve Lojistik Yönetimi 1 3 0 0 3 7

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı L’objectif est d’expliquer les politiques et les pratiques de distribution en détail comme une tentative de

gérer efficacement les activités logistiques. Ainsi, le cours consiste a expliquer les politiques de

distribution et les théories de gestion de la logistique pour atteindre cet objectif.

İçerik 1.er cours : La terminologie générale et l’introduction du cours

2.ème cours : Les stratégies des politiques de distribution.

3.ème cours : Les stratégies des politiques de distribution.

4.ème cours : Les discussions sur les articles académiques et la coopération entre les groupes.

5.ème cours : Les discussions sur les articles académiques et la coopération entre les groupes.

6.ème cours : Les Méthodes de distribution et des stratégies.

7.ème cours : Les discussions d’articles académiques

8.ème cours : Les stratégies de gestion de la logistique

9.ème cours : Les stratégies de gestion de la logistique.

10.ème cours : Les discussions sur les articles académiques et la coopération entre les groupes.

11.ème cours : Les discussions sur les articles académiques et la coopération entre les groupes..

12.ème cours : La présentation des projects.

13.ème cours : La présentation des projects.

14.ème cours : La présentation des projects.

Kaynaklar Introduction to Logistics Management, Bowersox, 2000



Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları



İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

PM552 Seminer 2 3 0 0 0 8

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Bu seminer her şeyden önce yüksek lisans öğrencilerini beraberce kararlaştırılacak bir konuda kaynakça

çalışmasıyla metodolojik bir çalışmaya hazırlamak ve bir sunumla çalışmalarını diğer öğrencilerle

paylaşmak amacındadır

İçerik Kant öncesi ontolojilerden Leibniz'de komposibilite meselesi Kant'ın Transandantal Şematizm doktrimi ile

karşılaştırılıp bir yandan evrendeki öte yandan tarihsel dünyadaki fenomene gelmemiş çeşitliliği görmemizi

engelleyen şeyin sorgulamasına Alain Badiou'nun Hegel'in diyalektiğini yorumlarken sorduğu sorudan

("Diyalektiğin kapalı / tıkalı dalları var mı?) itibaren cevap aramaya çalışmak

Kaynaklar Leibniz

Kant

Hegel

Deleuze

Badiou



Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları



İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

PM550 Dağıtım Stratejileri ve Tedarik Zinciri

Uygulamaları

2 3 0 0 3 7

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Seçmeli

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı L’objectif de ce cours est de présenter les stratégies de distribution principalement avancées en théorie et

en pratique. L’objectif supplémentaire de ce cours est d’étudier les cas sur les thèmes spéciaux de gestion

de la chaine d’approvisionnement.

İçerik 1.er cours : La terminologie générale et l’introduction du cours

2.ème cours : Les couts de transaction dans les canaux de distribution

3.ème cours : Les concept du canal de distribution.

4.ème cours : Les modelés de distribution dans un circuit fermé.

5.ème cours : Les accords d’exclusivité sur le contrôle du fournisseur.

6.ème cours : La formulation du contrat optimal de distribution.

7.ème cours : Améliorer le rendement due un a audit ChA.

8.ème cours : Les approches téléologiques dans le ChA.

9.ème cours : Le réseau de distribution et le rôle de l’information.

10.ème cours : La balance score card dans les canaux de distribution.

11.ème cours : Le mécanisme de coordination pour les réseaux de distribution.

12.ème cours : La différentiation des canaux dans le ChA.

13.ème cours : L’expéditeurs et les agents de transportation

14.ème cours : La théorie LIS en ChA et one-stop-service de ChA.

Kaynaklar



Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları



İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

PM542 Pazarlama Uygulamaları 2 3 0 0 3 7

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Ders pazarlama yönetimine ilişkin temel politikaları öğretmeyi amaçlamaktadır.

İçerik 1. Hafta: Ürün Politikası- Teori ve Örnek olay tartışmaları

2. Hafta: Ürün Politikası- Teori ve Örnek olay tartışmaları 

3. Hafta: Fiyatlandırma Politikası- Teori ve Örnek olay tartışmaları

4. Hafta: Fiyatlandırma Politikası- Teori ve Örnek olay tartışmaları

5. Hafta: Dağıtım Politikası- Teori ve Örnek olay tartışmaları 

6. Hafta: Dağıtım Politikası- Teori ve Örnek olay tartışmaları

7. Hafta: Ara Sınav 

8. Hafta: Perakende Yönetimi - Teori ve Örnek olay tartışmaları

9. Hafta: Lojistik Yönetimi - Teori ve Örnek olay tartışmaları

10. Hafta: Tutundurma Politikası- Teori ve Örnek olay tartışmaları

11. Hafta: Satış Yönetimi - Teori ve Örnek olay tartışmaları

12. Hafta: Reklam Yönetimi - Teori ve Örnek olay tartışmaları

13. Hafta: Uluslararası Pazarlama- Teori ve Örnek olay tartışmaları

14. Hafta: Pazarlama Ahlakı- Teori ve Örnek olay tartışmaları

Kaynaklar ? Principles of Marketing, Philip Kotler & Gary Armstrong

? Marketing, Jean Pierrre Helfer, Jacques Orsoni

? Le Marketing Fondements et Pratique, Pierre-Louis Dubois, Alain Jolibert

? Pazarlama İlkeleri, Mehmet Karafakioğlu



Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 Ürün Politikası- Teori ve Örnek olay tartışmaları

2 Ürün Politikası- Teori ve Örnek olay tartışmaları

3 Fiyatlandırma Politikası- Teori ve Örnek olay tartışmaları

4 Fiyatlandırma Politikası- Teori ve Örnek olay tartışmaları

5 Dağıtım Politikası- Teori ve Örnek olay tartışmaları

6 Dağıtım Politikası- Teori ve Örnek olay tartışmaları

7 Ara Sınav

8 Perakende Yönetimi - Teori ve Örnek olay tartışmaları

9 Lojistik Yönetimi - Teori ve Örnek olay tartışmaları

10 Tutundurma Politikası- Teori ve Örnek olay tartışmaları

11 Satış Yönetimi - Teori ve Örnek olay tartışmaları

12 Reklam Yönetimi - Teori ve Örnek olay tartışmaları

13 Uluslararası Pazarlama- Teori ve Örnek olay tartışmaları

14 Pazarlama Ahlakı- Teori ve Örnek olay tartışmaları



İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

PM544 Rapor Yazma Teknikleri 2 3 0 0 3 7

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Ders rapor yazma tekniklerinin öğretilmesini amaçlamaktadır

İçerik 1. Hafta: Nicel araştırma 

2. Hafta: Nicel araştırma

3. Hafta: Nicel araştırma

4. Hafta: Nitel araştırma 

5. Hafta: Nitel araştırma

6. Hafta: Nitel araştırma

7. Hafta: Ara Sınav 

8. Hafta: Raporlama teknikleri

9. Hafta: Raporlama teknikleri

10. Hafta: Tez ve makale formatları

11. Hafta: Tez ve makale formatları

12. Hafta: Sunum

13. Hafta: Sunum

14. Hafta: Sunum

Kaynaklar ? Andre V. Alexandrov (2004) “How to write a research paper”, Cerebrovascular diseases, 18 (1), pp.135-138

? Leslie N. Carraway, (2009) “Content and organization of scientific paper”, The American Midland

NAturalist; 161(2), pp.371-379

? Tauno Kakale, Petra de Weerd-Nederhof (2009), “The do and don’t of writing a journal article”, Journal of

Workplace Learning, 21(1), pp.71-80

? John Overveit (2008), “Writting a scientific paublication for a management journal”, Journal of Health

Organization and Management, 22(2), pp.189-206

? Franklin L. Resenfelt, John T. Dowling, Salvatore Pepe and Merly J. Fullerton (2000), “How to write a paper

for publication” Heart, Lung and Circulation, 9(1), pp.82-87

? Larry B. Christensen, R. Burke Johnson and Lisa A. Turner (2010), Research Methods, Design and Analysis

11.th ed., Pearson Education

? Naresh K. Malhotra, Marketing Research: An Applied Orientation

? Ali Yıldırım & Hasan Şimşek (2004), Sosyal Bilimlerde Nitel Araştırma Yöntemleri, Seçkin Yayınevi

? Türker Baş, Ulun Akturan (2008), Nitel Araştırma Yöntemleri Nvivo 7.0 ile Nitel Veri Analizi, Seçkin Kitabevi



Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 Nicel araştırma

2 Nicel araştırma

3 Nicel araştırma

4 Nitel araştırma

5 Nitel araştırma

6 Nitel araştırma

7 Ara Sınav

8 Raporlama teknikleri

9 Raporlama teknikleri

10 Tez ve makale formatları

11 Tez ve makale formatları

12 Sunum

13 Sunum

14 Sunum



İçerik

Ders Kodu Dersin Adı Yarıyıl Teori Uygulama Lab Kredisi AKTS

PM546 Pazarlamada Yöneylem Araştırması 2 3 0 0 3 7

Ön Koşul

Derse Kabul Koşulları

Dersin Dili Türkçe

Türü Zorunlu

Dersin Düzeyi Yüksek Lisans

Dersin Amacı Bu ders ile öğrencinin, işletme yönetiminde kullanılan sayısal karar yöntemlerini kullanarak bir model

oluşturması, bunun çözümlerini elde edebilmesi ve gerçek hayatta karşılaşabileceği işletmecilik

problemlerinde uygun matematiksel yöntemleri kullanarak doğru kararlar oluşturabilme yeteneğini

kazanması amaçlanmaktadır. Ders, karar analizi, çok amaçlı programlama, tahmin yöntemleri, proje

yönetimi ve PERT/CPM, oyun teorisi ve simülasyon modellerini kapsayacaktır.

İçerik 1. hafta : Tam sayılı ve karma tam sayılı programlama.

2. hafta : Tam sayılı ve karma tam sayılı programlama.

3. hafta : Çok amaçlı programlama ve hedef programlama. 

4. hafta : Çok amaçlı programlama ve hedef programlama.

5. hafta : Analitik hiyerarşi prosesi.

6. hafta : Markov analizi, geçiş matrisi ve gelecekteki durum tahmini.

7. hafta : Yutucu Markov zincirleri ve Markov analizi problemlerinin bilgisayar desteği ile çözümü.

8. hafta : Ara sınav 1.

9. hafta : Oyun teorisi ve stratejiler. Oyunların grafik ve doğrusal programlama ile çözümü.

10. hafta : Oyunların grafik ve doğrusal programlama ile çözümü.

11. hafta : Şebeke modelleri.

12. hafta : Proje yönetimi, PERT ve CPM.

13. hafta : Proje yönetimi, PERT ve CPM.

14. hafta : Sistem, model ve benzetim (simülasyon) kavramı ve benzetim teknikleri.

Kaynaklar Ders notları

Brémaud, Pierre. Markov chains : Gibbs fields, Monte Carlo simulation and queues. Springer, New York,

1999.

Forgo, Ferenc. Introduction to the theory of games: concepts , methods and applications. Kluwer

Academics, Boston, 1999.

Haggstrom, Olle. Finite Markov chains and algoritmic applications. Cambridge University Press, New York,

2002. 

Saaty, Thomas L. Models, methods, concepts and application of the Analytic Hierarchy Process. Kluwer

Academics, Boston, 2001.

Timor, Mehpare. Yöneylem Araştırması ve İşletmecilik Uygulamaları, İstanbul : İ.Ü. Basımevi, 2001.



Teori Konu Başlıkları

Hafta Konu Başlıkları

1 Tam sayılı ve karma tam sayılı programlama.

2 Tam sayılı ve karma tam sayılı programlama.

3 Çok amaçlı programlama ve hedef programlama.

4 Çok amaçlı programlama ve hedef programlama.

5 Analitik hiyerarşi prosesi.

6 Markov analizi, geçiş matrisi ve gelecekteki durum tahmini.

7 Yutucu Markov zincirleri ve Markov analizi problemlerinin bilgisayar desteği ile çözümü.

8 Ara sınav 1.

9 Oyun teorisi ve stratejiler. Oyunların grafik ve doğrusal programlama ile çözümü.

10 Oyunların grafik ve doğrusal programlama ile çözümü.

11 Şebeke modelleri.

12 Proje yönetimi, PERT ve CPM.

13 Proje yönetimi, PERT ve CPM.

14 Sistem, model ve benzetim (simülasyon) kavramı ve benzetim teknikleri.
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