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Objectif du Cours L’Administration de design interactif et l’utilisabilité de Web sont les phénomènes populaires dans le

processus de communication de marketing. Elle peut être définie comme facilité d'utilisation et

d’appréhension, efficacité, et tolérabilité d'erreur d'un site Web et peut être mesurée en se rapportant à

ces paramètres. De nos jours, la plupart des sites Web professionnels sont évaluées avant le lancement

par des tests d’utilisabilité réalisés avec des utilisateurs et les résultats sont employés pour que des

révisions améliorent l'expérience d'utilisateur. Les études récentes exposent que les tests d’utilisabilité

peuvent fournir jusqu'à 200 % de la conversion (ROI). Dans ce cours, premièrement les aspects divers du

phénomène de Web seront discutés complètement. L'approche d’utilisabilité de Web sera étudiée par des

études de cas récentes. Les participants apprendront à analyser et créer les sites Web par les paradigmes

et les techniques de l’utilisabilité de Web.
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Contenus 1. Cours: Introduction. Concepts, Technologies, Applications.

2. Cours: « User-Centered Design » : Design d’interface et l’Utilisabilité

- Développement historique «d’interface graphique d’utilisateur »

- Approche d’utilisabilité: But, paramètres et techniques d'évaluation

3. Cours: Utilisabilité Universelle “Web pour Tous”

- Diversité d’Utilisateur: Utilisateurs de différentes cultures, enfants, utilisateurs handicapés, etc.

- Diversité de technologie

- Stratégies pour l’utilisabilité universelle : Technologies Assistive , « Multi-Layered User Interface Design »,

Design Universel. 

- Directives pour concevoir des interfaces d’utilisateur pour les groupes d'utilisateurs divers

4. Cours: “Culturalisation” et les Sites Web Globaux 

-Design de Web qui soutient des utilisateurs de différentes cultures : Problèmes et directives.

5. Cours: Architecture d’Information 

- Organisation et présentation de l’information dans des médias interactifs

- Structure de site web

- Optimisation de « Moteur de Recherche ». 

6. Cours: Structure et Design de Page dans des médias interactifs _ « Desktop »

- Éléments de page: « Header », « Footer »,  « Content Area »

- Taille de page et navigation

- Éléments et design de « page d’accueil »

7. Cours: Structure et Design de Page dans des médias interactifs _ « Mobile »

- Éléments de page: « Header », « Footer »,  « Content Area »

- Taille de page et navigation

- Éléments et design de « page d’accueil »

8. Cours: Typographie dans des médias interactifs

- Texte in Web

- Lisibilité 

- « Typefaces »

- Accent

- Typographie and Graphiques

- Style éditorial 

Graphiques dans des médias interactifs

- Caractéristiques des graphiques de Web

- Formats de fichiers graphiques

- Théorie de couleur et l’utilisation de couleur dans des médias interactifs

Multimédia dans des médias interactifs

- Audio and Vidéo dans des médias interactifs

- Préparant et présentant des multimédia : Formats, etc.

9. Cours: Design de Form

10. – 14. Cours: Présentations des analyses des cases d’études

Ressources 1 Key Concepts
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Universal Usability, Communications of the ACM, Vol. 43, No: 5, 85-91.

? Nielsen, J. (2010) Children's Websites: Usability Issues in Designing for Kids, Jakob Nielsen's Alertbox,
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Alertbox, http://www.nngroup.com/articles/usability-of-websites-for-teenagers/

? Nielsen, J. (2013) Seniors as Web Users, Jakob Nielsen’s Alertbox,

http://www.nngroup.com/articles/usability-for-senior-citizens/

? Nielsen, J. (2008) Middle-Aged Users’ Declining Web Performance,

http://www.useit.com/alertbox/middle-aged-users.html
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resmini.pdf

· Barker, I. (2005) What is information architecture?, Step Two Design,
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4 UI Design for Desktop Environments
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8 User Research

1/9/2026 10:17:50 PM 7 / 9



8.1 Methodology

• Dumas, S. J. and Fox, J. E. (2008) Usability Testing: Current Practice and Future Directions. J. A. Jacko ve A.

Sears (eds,), The Human-Computer Interaction Handbook: Fundamentals, Evolving Technologies and

Emerging Applications (Human Factors And Ergonomics), New York: Lawrence Erlbaum Assoc, 1129-1149.

• Preece, J., Y. Rogers ve H. Sharp. (2002). Chapter 10: Introducing Evaluation, Interaction Design: Beyond

Human-Computer Interaction. New York: John Wiley & Sons, Inc., 317-336.

• Preece, J., Y. Rogers ve H. Sharp. (2002). Chapter 11: Evaluation Framework, Interaction Design: Beyond

Human-Computer Interaction. New York: John Wiley & Sons, Inc., 339-356

• Rohrer, C. (2008) When to Use Which User Experience Research Methods,

http://www.nngroup.com/articles/which-ux-research-methods/

• Rohrer, C. (2009) User Experience Research Methods in 3D: What to Use When and How to Know You’re

Right, BayCHI, SF chapter of ACM SIGCHI, Palo Alto, CA, USA.

• Sauro, J. (2013) What UX Methods To Use And When To Use Them, Measuring Usability,

http://www.measuringusability.com/blog/method-when.php

• Sauro, J. (2013) Comparison Of Usability Testing Methods, Measuring Usability,

http://www.measuringusability.com/blog/method-comparison.php

• Brandi, S. (2014) Bias in the UX Lab, UX Reflections, http://akendi.com/blog/bias-in-the-ux-lab/?

utm_source=twitterfeed&utm_medium=twitter

• Schade, A. (2015) Pilot Testing: Getting It Right (Before) the First Time,

http://www.nngroup.com/articles/pilot-testing/?utm_term=0_7f29a2b335-276b9d555a-24394425&utm

_content=buffera4c69&utm_medium=social&utm_source=twitter.com&utm_campaign=buffer

• Schall, A. (2015) The Future of UX Research: Uncovering the True Emotions of our Users, User Experience:

The Magazine of the UXPA, http://uxpamagazine.org/the-future-of-ux-research/

? Bojko , A. and Adamczyk , K. A. (2014) More than Just Eye Candy: Top Ten Misconceptions about Eye

Tracking, http://uxpamagazine.org/more-than-just-eye-candy-top-ten-misconceptions-about-eye-tracking/?

utm _content=buffer09246&utm_medium=social&utm_source=twitter.com&utm_campaign=buffer

8.2 Qualitative User Research

• Preece, J., Y. Rogers ve H. Sharp. (2002). Chapter 12: Observing Users, Interaction Design: Beyond Human-

Computer Interaction. New York: John Wiley & Sons, Inc., 359-387.

• Nielsen, J., (1995), 10 Usability Heuristics for User Interface Design, http://www.nngroup.com/articles/ten-

usability-heuristics/

• Nielsen, J., (1995), Characteristics of Usability Problems Found by Heuristic Evaluation,

http://www.nngroup.com/articles/usability-problems-found-by-heuristic-evaluation/

• Nielsen, J., (1995), How to Conduct a Heuristic Evaluation,

http://www.nngroup.com/articles/how-to-conduct-a-heuristic-evaluation/

• Sherry, R. (2012) A Field Guide To Mobile App Testing, Smashing Magazine,

http://mobile.smashingmagazine.com/2012/10/22/a-guide-to-mobile-app-testing/

• Faulkner, L. (2003) Beyond the five-user assumption: Benefits of increased sample sizes in usability

testing, http://www.simplifyinginterfaces.com/wp-content/uploads/2008/07/faulkner_brmic_vol35.pdf

8.3 Quantifying User Experience (Quantitative User Research)

• Pernice, K. and Nielsen, J. (2009) Eyetracking Methodology: How to Conduct and Evaluate Usability

Studies Using Eyetracking, NN / g, Nielsen and Norman Group.

• Sauro, J. (2012) Five Critical Quantitative UX Concepts, Measuring Usability,

http://www.measuringusability.com/blog/five-hard-quant.php

• Sauro, J. (2012) Nine Misconceptions About Statistics And Usability, Measuring Usability,

http://www.measuringusability.com/blog/stats-usability-errors.php

• Sauro, J. (2010) What Metrics Are Collected In Usability Tests?, Measuring Usability,

http://www.measuringusability.com/blog/usability-metrics.php

• Sauro, J. (2012) 10 Benchmarks For User Experience Metrics, Measuring Usability,

http://www.measuringusability.com/blog/ux-benchmarks.php

1/9/2026 10:17:50 PM 8 / 9



• Sauro, J. (2013) 10 Metrics For Testing Website Navigation, Measuring Usability,

http://www.measuringusability.com/blog/10-navigation-metrics.php?utm_source=feedly&utm_mediu

m=feed&utm_campaign=Feed:+MeasuringUsability+(Measuring+Usability:+Quantitative+Usability+

and+Statistics)&utm_source=twitterfeed&utm_medium=twitter

• Sauro, J. (2012) 10 Things To Know About A/B Testing, Measuring Usability,

http://www.measuringusability.com/blog/ab-testing.php

• Sauro, J. (2013) Rating The Severity Of Usability Problems, Measuring Usability,

http://www.measuringusability.com/blog/rating-severity.php

• Sauro, J. (2013) 10 Ways to Get a Horrible Survey Response Rate, Measuring Usability,

http://www.measuringu.com/blog/horrible-responserate.php

• Baer, D. and Lubin, G. (2014), 58 Cognitive Biases That Screw Up Everything We Do, Business Insider ,

http://www.businessinsider.com/cognitive-biases-2014-6?op=1

• Bethlehem, J. (2009), Chapter3: Questionnaire Design, in Applied Survey Methods: A Statistical

Perspective, Wiley Series in Survey Methodology.

8.4 Usability Testing Instruments

• USABILITY AND USER EXPERIENCE : Society for Technical Communication UUX Special Interest Group

(2014) Usability Toolkit, http://www.uuxsig.org/usability-toolkit/?

doing_wp_cron=1416828178.1387839317321777343750&ut m_source=twitterfeed&utm_medium=twitter

8.5 UX Research and Design Tools

? Sullivan Craig (2016) The List of UX Tools to Rule Them All, https://medium.com/muzli-design-

inspiration/login-sign-up-inspiration-for-mobile-apps-aeff34090b bd#.ocoezqreq

Intitulés des Sujets Théoriques

Semaine Intitulés des Sujets

1 Introduction.

2 « User-Centered Design » : Design d’interface et l’Utilisabilité

3 Utilisabilité Universelle “Web pour Tous”

4 “Culturalisation” et les Sites Web Globaux

5 Architecture d’Information

6 Structure et Design de Page dans des médias interactifs _ « Desktop »

7 Structure et Design de Page dans des médias interactifs _ « Mobile »

8 Typographie, Graphiques, Multimédia dans des médias interactifs

9 Design de Form

1/9/2026 10:17:50 PM 9 / 9


	Contenus
	Intitulés des Sujets Théoriques

