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Dans ce cours, on vise a définir les informations base des théories, modeéles et concepts du domaine de
relations publiques et ainsi les enjeux éthiques du domaine qui est le domaine le plus appliqué de la
gestion de communication. Ce cours ne traite les relations publiques non seulement d'une perspective
gestionnaire et instrumentale, mais aussi comme une activité sociale et un phénomeéne social, et vise
aussi a acquérir une perspective analytique et critique.

Théories et modeles de relations publiques

Communication stratégique et RP comme un phénomene sociale
Manipulation publique et les nouvelles formes de propagande
Décison éthique

Responsabilité sociale des entreprises et durabilité
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Intitulés des Sujets Théoriques

Semaine Intitulés des Sujets

1 Définition du discipline de relations publiques et les RP en 21éme siécle: "Gestion de communication stratégique"
2 Le processus du développement historique des relations publiques

3 Modeles de relations publiques (Grunig &Hunt)

4 Théories de relations publiques et méthode critique

5 La manipulation publique, mésinformation, désinformation, spin...(ex. La Guerre d'lraq)

6 Globalisation et les agences de communication internationales / Gestion de la perception, gestion de la réputation,

diplomatie publique

7 Les relations publiques et éthique (I'introduction a la philosophie d'éthique: Aristo, Hobbes, Bentham, Mill, Kant...)
8 Examen partiel
9 Prise de décision éthique et les mécanismes de prise de décision d'éthique (ex. Laura Nash, Sissela Bok, Potter Box..) / Les

modeles d'éthique des pratiques de relations publiques / Analyse des cas.

10 Concept de responsabilité sociale des entreprises (RSE): le développement durable, SA 8000, ‘fair-trade’ etc.
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Semaine Intitulés des Sujets

11 Gestion de campagne stratégique et conception de campagne-|

12 Gestion de communication stratégique et conception de campagne-Il / Analyse des campagnes.
13 News management

14 Théorie sociale et les relations publiques (Weber, Bourdieu, Foucault, Giddens...)
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