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Objectif du Les connaissances acquises dans ce cours va générer une base pour pratiquer la communication stratégique dans les situations
Cours de crise et de risque. Ce cours vise a améliorer les connaissances et les compétences sur la prévision, la gestion, de contrdle et
|'évaluation, vise également a améliorer la perspective critique et analytique.

Contenus  Gestiond de crise et de risque
Stratégies de communication de crise
Mesurement et évaluation en crise
Etudes de cas
'La Société du Risque'
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Relations, Elisabeth TOTH and Robert HEATH (ed.), New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, Inc., 1992.

Tamara KAPLAN. “How Effective Public Relations Saved Johnson & Johnson”,
http://www.personal.psu.edu/users/w/x/wxk116/tylenol/crisis.htm, 10.03.2005.

Intitulés des Sujets Théoriques

Semaine Intitulés des Sujets

1 Définition de "crise" et la conceptualisation du processus de communication de crise et de gestion / Typologie de la crise et les
étapes de la crise / Les niveaux de la communication de crise / Communication proactive et réactive de la crise.
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Semaine Intitulés des Sujets

2

La crise et la crédibilité: la définition des menaces contre la réputation de I'entreprise (réactions des activistes, rappel de produit,
contentieux etc.) et perspectives globales de la crise (Enron, la crise financiere et économique 2008 etc.)

Faire face a la crise: plan de gestion de crise / Stratégies de réaction, I'équipe de crise, les check-lists, etc. Analyse des crises de
Bhopal, Tylenol, 9/ 11, l'attaque terroriste de Mumbai 2008, ESB/vM(CJ, 1999 tremblement de terre de Marmara, l'ouragan Katrina
2005, "jouets Mattel" 2007, Merck Vioxx, accident d'avion Tekirdag de Turkish Airlines, Toyota, BP déversement de pétrole du Golfe
de Mexique etc / Les stratégies de communication et les erreurs.

Relations avec le média et la communication de crise: "Les impératifs et obstacles" / Terminaison de la crise.
La gestion de crise de la marque et ses effets sur la valeur de la marque / Une nation en tant qu'une marque: Le cas de la Chine

Mesurer les résultats et les effets de la crise (évaluation) / Le role de média lors d'une crise internationale et la couverture
médiatique des informations de crise.

Examen partiel

Communication du risque

La gestion des problemes, gestion de crise: des objectifs similaires, tactiques et stratégies différentes
"Culture de la peur"

Modernité et la "Société du Risque"

La "Société du Risque" et la globalisation, neo-libéralisme-modernité reflexive

Présentations des étudiants

Présentations des étudiants

3/17/2026 7:34:55 AM 3/3



	Contenus
	Intitulés des Sujets Théoriques

