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Objectif du

Cours

Les connaissances acquises dans ce cours va générer une base afin de gérer une crise d'une marque et la reputation des

entreprises. Ce cours vise à améliorer les connaissances et les compétences sur la prévision, la gestion, de contrôle et

l'évaluation, vise également à améliorer la perspective critique et analytique.

Contenus Gestion de crise, de risque et des problemes

Gestion de communication de crise et de risque

Plan de gestion de crise

Stratégies de communication de crise

Etudes de cas

Gestion de crise pour les médias sociaux

Mesurement et évaluation des crises
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1 Définition de "crise" et la conceptualisation du processus de communication de crise et de gestion / Typologie de la crise et les

étapes de la crise / Communication proactive et réactive de la gestion de crise.

2 La crise et la crédibilité: la définition des menaces contre la réputation de l'entreprise (réactions des activistes, rappel de produit,

contentieux etc.) et perspectives globales de la crise (Enron, la crise financière et économique 2008 etc.).

3 Les théories de la communication de crise / Plan de gestion de crise / Les analyses des crises: Tekirdağ avion de Turkish Airlines,

Toyota, Costa Cruises, BP déversement de pétrole du Golfe de Mexique, Volkswagen AG, Samsung Galaxy Note 7 etc.

4 Relations avec le média et la communication de crise / Gestion de crise sur médias sociaux.

5 La gestion de crise de la marque et ses effets sur la valeur de la marque

6 Evaluation de la gestion de crise / Mesure d’une performance de la communication de crise

7 Examen partiel

8 Les crises on-line et études des cas.

9 Les relations entre la gestion des problèmes- gestion du risque-gestion de crise.

10 Gestion du risque et communication du risque.

11 Présentations des simulations préparées par les étudiants

12 Présentations des simulations préparées par les étudiants

13 Présentations des simulations préparées par les étudiants

14 Présentations des simulations préparées par les étudiants
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