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Permettre a I'étudiant de comprendre les principales théories en marketing et leurs applications
concretes au sein de I'entreprise travaillant tant auprés du consommateur final qu’en B to B.

Introduction : Qu'est ce que le marketing ? Objectifs et controverses
Partie 1. Analyse des acteurs et des comportements d'achats
Chapitrel. Le consommateur final

Chapitre 2. Le comportement d'achat des organisations

Partie 2. Les étapes de la démarche marketing

Chapitre 3. L'élaboration d'une stratégie marketing

Chapitre 4. La mise en ceuvre de la politique marketing

Partie 3. Le dépassement des analyses traditionnelles.
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