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Le but de ce cours est de faire gagner aux étudiants la capacité de faire des recherches des relations
publiques, d’analyser et d’interpréter les recherches des relations publiques et évaluer les processus des
relations publiques.

Dans ce cours on va parler 'importance de la recherche et du processus de I'évaluation aux relations
publiques. On va étudier 'analyse de situation, les recherches primaires et les recherches secondaires,
'analyse de SWOT et I'analyse de PEST. Aussi on va parler des méthodes des mesures d’activités. Apres on
va analyser les codes éthiques de la recherche et de I'évaluation dans le secteur des relations publiques. On
va étudier la recherche aux relations publiques numériques, aux medias sociaux, aux sites d’internet et les
recherches de réputation.
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Intitulés des Sujets Théoriques

Semaine Intitulés des Sujets

1 L'importance de la recherche aux relations publiques.

2 La recherche au processus des relations publiques, I'analyse de situation.

3 Les recherches primaires et secondaires aux relations publiques.

4 L’analyse de PEST et de SWOT

5 L’analyse du public cible

6 Le processus historique de la recherche et de I'évaluation aux relations publiques.

7 Les principes de la recherche et de I'évaluation au secteur des relations publiques.

8 Examen partiel.

9 La recherche aux relations publiques numériques: I'analyse des médias sociaux et des sites d’internet
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Les recherches de réputation.
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