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L'objectif de ce cours est de fournir aux étudiants des informations et des compétences qui sont

ECTS

nécessaires pour les entreprises ; d'avoir une communication saine et efficace avec leurs publics internes

et externes dans I'environnement mondial commercial, concurrentiel et multi-culturel d'aujourd'hui.
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Introduction

Eléments, portée et méthode de communication d'entreprise
Mondialisation et communication d'entreprise

E-économie et communication d'entreprise

Communication interculturelle

Différences culturelles et communication d'entreprise
Ethique de la communication d'entreprise

Examen partiel

Média conventionnels et communication d'entreprise
Internet, Web 2.0 et communication d'entreprise

Média sociaux et les nouvelles tendances

Communication d'entreprise dans les situations de crise
Compétences de communication et communication d'entreprise
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